PROPUESTA DE FETE-UGT Andalucia

“Complemento para la mejora y calidad de
los servicios”



PROPUESTA DE FETE-UGT SOBRE NUEVO COMPLEMENTO DE
PRODUCTIVIDAD Y MEJORA DE LA GESTION Y LOS SERVICIOS PARA
EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS ANDALUZAS

Desde UGT siempre hemos defendido la educacion como factor de progreso,
considerando que el conocimiento, como parte de la educacién, era y es fundamental para el
evolucién intelectual y el desarrollo econdmico de una sociedad. Ademas, y no menos
importante, hemos defendido la educacién como fuente de crecimiento personal. Para
nosotros, la educacién no consiste en impartir instrucciones o conocimientos técnicos
exclusivamente, sino se trata de completar una educacion global como personas.

Valores democraticos y de convivencia pacifica, de respeto al medio ambiente, de
trabajo cooperativo, de relacion con los demas, de respeto a las diferencias, del rechazo de
cualquier forma de discriminacion y el valor del didlogo, provienen de una concepcion de la
educacion que auna el crecimiento personal y el intelectual.

No podemos olvidar que los alumnos de hoy seran los ciudadanos, los profesionales y
los dirigentes del mafiana, por ello también defendemos la educacién como factor de progreso
social. El objetivo global que en nuestra opinién debe perseguir la educacion: educar para la
libertad que, en definitiva, es dotar a los individuos de las destrezas intelectuales y de la
capacidad para instalarse como personas auténomas en un mundo complejo como el nuestro.

Nosotros defendemos la educaciéon como un servicio publico porque es la Unica forma
de garantizar, en condiciones de igualdad, este derecho fundamental de todos los ciudadanos y
que es, a su vez, la principal herramienta de transformacion social en todos los 6rdenes. La
educacion es un bien basico y por ello debe ser publico, cohesionado, solidario e igualitario.

Lo esencial para este cometido es el capital humano que aportan los trabajadores y
trabajadoras de la ensefianza, que se transforman en imprescindibles para hacer llegar los
valores democraticos a los alumnos.

La Administracion debe dotar al sistema universitario de los recursos suficientes, tanto
materiales como humanos, para poder afrontar este reto con éxito y ofrecer una educacion de
calidad. Si no se disponen de estos recursos perdemos todos; el sistema educativo se
empobrece, se empobrecen la cualificacion profesional y laboral de sus usuarios y ello
producira dafios irreversibles que nos alejaran, cada vez mas, de la de U.E. en vez de
integrarnos plenamente en ella. Desde nuestro sindicato reivindicamos permanentemente los
logros conseguidos en la perspectiva de la defensa y desarrollo del Estado del Bienestar. Unas
prestaciones cada vez mas fuertes en los servicios publicos a los ciudadanos corregiran
paulatinamente las discriminaciones y desigualdades que la sociedad crea.

Nuestro modelo debe sustentarse en un sistema educativo publico de calidad, que
potencie la igualdad de oportunidades - sin distincion de sexo, raza, cultura, religion, condicién
econdmica y social,...- que compense las desigualdades, que discrimine positivamente a
colectivos marginados, y que se sustente en la participacion democratica.

Si tenemos acierto en nuestro cometido, estaremos formando a hombres y mujeres
mas libres, mas criticos, mas solidarios, en definitiva, estaremos creando la sociedad del futuro
que queremos.

Por lo expuesto, desde FETE-UGT apostamos decididamente por una Universidad
Pudblica, democratica, critica, cientifica y de calidad; estamos convencidos de que otro modelo
de Universidad es, no solo posible, sino también necesario.



Este cambio no sera posible sin el concurso de los recursos humanos que prestan sus
servicios en el sistema y para conseguir una mayor efectividad en el fomento de la participacion
del PAS en los procesos de cambio el incremento de la calidad del servicio que se presta, es
imprescindible el establecimiento de un complemento de productividad que premie, no sélo el
trabajo realmente realizado, sino también la calidad y el esfuerzo orientado a la consecucion de
la continua mejora del mismo.

Producto de esta filosofia, en Baeza, el 20 de marzo de 2003, se alcanzé un Acuerdo entre las
Gerencias de las Universidades publicas de Andalucia y las Organizaciones Sindicales por el
que se asume el compromiso de establecer un_nuevo complemento para el PAS que se
fundamente en la mejora y calidad de los servicios en los que desempena sus funciones.

El art. 73.2 de la LAU establece que corresponde al personal de administracion y servicios de
las Universidades publicas el apoyo, asistencia y asesoramiento a las autoridades académicas,
el ejercicio de la gestion y administracion, particularmente en las areas de recursos humanos,
organizacion administrativa, asuntos econdmicos, informatica, archivos, bibliotecas,
informacién, servicios generales, asi como cualesquiera otros procesos de gestién
administrativa y de soporte que se determine necesario para la Universidad en el cumplimiento
de sus objetivos.

El objetivo que se persigue es prestar a la sociedad un servicio publico eficaz y de calidad,
contribuyendo a hacer efectivo el derecho a la educacion contemplado en nuestra Constitucion.

Alcanzar objetivos de calidad en las Universidades publicas de Andalucia exige un esfuerzo
real de todas las partes y requiere politicas de personal que consideren los recursos
humanos como uno de los factores esenciales y clave.

Conscientes de la respuesta que la sociedad espera de la Universidad; conscientes de la
necesidad de la mejora continua en la calidad de los servicios que la Universidad presta;
conscientes de la necesidad de motivar adecuadamente al Personal de Administraciéon y
Servicios de las Universidades publicas de Andalucia; y conscientes de la vinculacién de los
resultados de la calidad a una parte de la financiacién a percibir por las Universidades.

Las partes que suscriben este Acuerdo se comprometen al establecimiento del Complemento
para la mejora y calidad de los servicios en los términos que a continuacion se describen.

PARAMETROS GENERALES DEL COMPLEMENTO

1.0BJETIVOS

Los objetivos basicos que se persiguen y a los que debera contribuir el establecimiento
de este nuevo Complemento son:

- La mejora y la calidad de los servicios en los que realiza su actividad el Personal
de Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia.

- Implementar en la conciencia de todas las partes, la necesidad de asentar
progresivamente la cultura de la calidad.

- Promover un continuo proceso de modernizacion e innovacion.

- Motivar e incentivar a los trabajadores econémicamente ante los nuevos retos que
se vislumbran y que deberan afrontar con eficiencia.



2.PRINCIPIOS GENERALES

Los parametros generales que deben implementar este complemento estaran basados en los
siguientes principios:

- Publicidad: Cada uno de los méritos que se puedan alegar por ser puntuables a
los efectos de este complemento deberan ser conocidas con la suficiente
antelacion por los trabajadores.

- Posible: Garantizar que haya posibilidad real de alcanzar los objetivos marcados.

- Dotacion de medios: Se facilitaran los recursos materiales y personales
necesarios, asi como la formacion y los cauces para su consecucion.

- Independiente: El érgano evaluador que determine el derecho a su percibo, asi
como su importe debe ser externo a la Universidad.

- Proporcionalidad: La cuantia de este complemento ha de ser proporcional al
esfuerzo exigido, de este modo se alcanzara el objetivo de estimular a la plantilla.

- Cuantia: todos los trabajadores que alcancen el mismo grado de consecucion de
objetivos percibiran idéntica cuantia con independencia del tipo de puesto que
desempefien.

- Evaluable: Debera estar basado en criterios de calidad cuantitativos, es decir, el
sistema de cuantificacion del cumplimiento de los objetivos marcados debe ser
numérico. Por tanto, se deberan preestablecer las actuaciones que podran
alegarse y valorarse con indicacion de los puntos que éstas podran generar.

3.PRESUPUESTO

El pago de este complemento sera abonado por cada Universidad con cargo a la financiacion
prevista en el Modelo de Financiacién Andaluz que, en su momento, esté en vigor, el cual
debera prever y garantizar la satisfaccion presupuestaria del mismo.

4. RETRIBUCION

El importe maximo que podra percibir cada miembro del Personal de Administracion y
Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia sera de 7.500 euros/afio.

Este importe maximo se distribuira en 5 tramos de 1.500 euros/afio cada uno.

Tras la aplicaciéon de los criterios generales y especificos de evaluacion por el érgano
evaluador se obtendra una puntuacion que determinara el numero de tramos que se
percibiran.

Las retribuciones asignadas por este concepto seran percibidas por el interesado/a
durante los 3 afos siguientes a su concesién, en dos pagas al afio en los meses de marzo y
septiembre. Transcurridos estos 3 afos, se procedera a una nueva convocatoria de evaluacion
que determinara el nuevo importe al que se tendra derecho durante los proximos 3 afos vy, asi,
sucesivamente.



5.0RGANO EVALUADOR

Sera la Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad quien realice la evaluacion
determinando, para cada trabajador, el nimero de tramos obtenidos, de acuerdo con los
criterios generales y especificos de evaluacion.

6.PERIODO DE EVALUACION

Se realizaran convocatorias de evaluacion cada 3 afios.

Las evaluaciones se realizaran sobre la actividad desarrollada durante los 3 afos
anteriores a la convocatoria.

No obstante, para la primera evaluacion se atendera a los criterios que especificamente
se sefialen, en atencion a sus especiales circunstancias (Ver anexo IlI)

CRITERIOS DE EVALUACION

Para la primera evaluacién que se realice en el aio 2007, como consecuencia de las
condiciones excepcionales en las que se va a producir, se determinaran especificamente los
méritos que se valoraran y que determinaran la cuantia a la que se tendra derecho hasta la
siguiente evaluacion (Ver Anexo ).

Una vez realizada esta primera evaluacion, para la 22 y sucesivas convocatorias de

evaluacién se establecen en el presente Acuerdo los correspondientes criterios generales y
especificos de evaluacion (Ver anexo |).

SOLICITUDES

Podran solicitar este complemento, el Personal de Administracion y Servicios
Funcionario y Laboral de las Universidades Publicas de Andalucia que se encuentre en
servicio activo al momento de producirse una convocatoria de evaluacion y acredite
(documental y debidamente) méritos que estén sujetos a valoracién a efectos de este
complemento.

LAS UNIDADES COMO INSTRUMENTO ORGANIZATIVO

A los solos efectos de este Complemento se crean las Unidades que contribuiran al
objetivo de la mejora y calidad de los distintos servicios que prestan las Universidades.

En cada una de las Unidades creadas se desarrollaran tareas de planificacion,
ejecucion, seguimiento y autoevaluacion.

Es necesario que cada Universidad establezca en su seno tantas Unidades como sea
necesario, de tal manera que todos los trabajadores pertenezcan necesariamente a una de
ellas.

Estas Unidades, con caracter general, coincidiran con los Servicios en los que cada
Universidad se estructura. No obstante, puede ocurrir que:

- Puede ser conveniente, a los efectos de este Complemento, crear en el
seno de un Servicio varias Unidades de trabajo o, bien, crear una Unidad
en la que estén integrados mas de un Servicio.



- Ademas, hay trabajadores que no estan integrados en ningun Servicio.
Para éstos se crearan tantas Unidades como sea necesario en funcion de
la tipologia las tareas que desarrollan.

Las Universidades y sus Servicios van a ser evaluados externamente de forma
periddica. Ante esta circunstancia, cada Universidad esta promoviendo que sus Servicios
realicen de forma ciclica y continuada un conjunto de actividades orientadas a la mejora del
servicio que prestan.

Es importante sefalar que la creacién de estas unidades no supone duplicar las
actividades que ya vienen desarrollandose, promovidas por las propias Universidades en sus
procesos de evaluacion de la calidad. Todo lo contrario, se pretende potenciar la participacion
de todos los trabajadores para que participen activamente desde sus puestos de trabajo, asi
como, desde los correspondientes grupos de trabajo que se creen en aras de materializar
todas y cada una de las acciones derivadas de los procesos de mejora y evaluacion de la
calidad.

El medio mas eficaz para desencadenar la cultura por la calidad es hacer participe al
mayor numero de trabajadores. De tal manera que, llegado el momento de una evaluacién
externa, se cuente con la actitud, predisposicion e incentivacion necesarias para afrontar esta
nueva exigencia.

El conjunto de actividades que se desarrollaran en cada una de las Unidades, a lo largo
de cada periodo de 3 afos, permitira:

- Acercarnos progresivamente a la cultura de la calidad.

- Implicar al conjunto de los trabajadores.

- Que los trabajadores generen méritos por la participacion de las correspondientes
actividades, que podran ser alegados en la forma que se establezca en este
Acuerdo, a efectos del derecho e importe respecto a este nuevo Complemento.

- Generar un conjunto de documentos y dinamica de trabajo en grupo orientado a la
mejora continua que permitirda a las Universidades y a sus Servicios una mejor
disposicion llegado el momento de Evaluaciones externas de la calidad.

Asimismo, habra que tener en cuenta:

- Todos y cada uno de los trabajadores de las Universidades publicas de Andalucia
deberd estar integrado en una Unidad. Para ello, cada Universidad establecera las
Unidades que entienda oportunas a estos efectos.

- Todos y cada uno de los trabajadores tendra derecho participar voluntariamente
en cada uno de los grupos de trabajo que se constituyan en su Unidad.

- En caso de unidades donde el numero de participantes para un grupo de trabajo
sea elevado se realizaran, en su caso, subgrupos para una mayor operatividad,
distribuyendo entre estos las materias objeto de debate.

- Alos trabajadores no se les puede negar el derecho a participar en estos grupos y
actividades que puedan constituir méritos a los efectos de este complemento.

- Se deberan adoptar las medidas necesarias para que la participacion en los
grupos de trabajo no entorpezca el funcionamiento y desempefio de las tareas
ordinarias.

- En ningun caso, la participacion en los distintos grupos de trabajo que se
constituyan podra perjudicar a otros comparneros de su Unidad sobrecargandolos
de trabajo.



ANEXO |

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA 22 Y SUCESIVAS EVALUACIONES
DEL
COMPLEMENTO PARA LA MEJORA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se establece en el presente Anexo las actuaciones que constituiran
méritos alegables y que determinaran el importe a percibir por cada uno de los
trabajadores que presenten su solicitud, pertenecientes al colectivo de Personal
de Administracion y Servicios (funcionario y laboral) de las Universidades
publicas de Andalucia.

El denominador comun que rige cada una de estas actuaciones
alegables como méritos es la exigencia de poder ser realizadas por todos los
trabajadores de la Unidad y con caracter voluntario para éstos.

En el caso de actuaciones desarrolladas en el contexto de los procesos
de mejora y evaluacién de la calidad en las que sélo puedan participar un
namero reducido de trabajadores de una Unidad (por cuestiones de
operatividad o exigencia normativa) excluyéndose al resto, no constituiran
mérito a los efectos de este complemento; para estas actividades se realizaran
rotaciones entre los trabajadores de la Unidad.

Cada 3 afos se realizara una nueva convocatoria para la determinacion
del nuevo importe a percibir por este Complemento, en donde cada trabajador
podra presentar su solicitud. Los méritos que podran ser alegados con ocasion
de cada convocatoria seran aquellos que hayan sido acumulados durante los 3
afios inmediatamente anteriores a la fecha de dicha convocatoria.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para que se
realice en cada Universidad y Unidad y durante cada periodo de 3 aios, las
actuaciones que a continuacion se determinan de manera que, con ocasion de
cada convocatoria, los trabajadores estén en disposicion de alegar sus méritos.

Los trabajadores de las Unidades que participen en el desarrollo de las
actuaciones que a continuacién se indican, obtendran la correspondiente
acreditacion de tal hecho.

Cada Unidad, a través de su grupo de trabajo, establecera las medidas
organizativas necesarias para que los trabajadores participen y contribuyan en
las actividades que a continuacién se enumeran:



Actuaciones que constituyen méritos

(queda pendiente la determinacion de la puntuacion que se estableceran para

cada uno de los items)

Denominacion de la actuacion

puntos

1.Grupo de trabajo general para la calidad

1.1 Ser miembro del grupo de trabajo para la calidad.

2.Situacion actual del Servicio

2.1 Realizacion del analisis de la situacién actual del Servicio

3.Programacion estratégica de la Unidad

3.1. Definicion de objetivos de la Unidad

3.2. Analisis de los recursos humanos y materiales disponibles

3.3. Anadlisis de las necesidades formativas necesarias para los
miembros de la Unidad

4. Recursos Humanos y comunicaciéon

4.1. Planificacién de la gestién de personal

4.2. Andlisis de la distribucién de responsabilidades

4.3. Analisis de la comunicacioén entre el equipo direstivo y el personal

4.4. Analisis sobre las nuevas tecnologias
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5. Procesos

5.1. Definicion del manual de procesos

5.2. Seguimiento y control de los procesos

6. Mecanismos de satisfacciéon del personal y usuarios

6.1. Establecimiento de mecanismos para la medicién de la motivacion
e implicacion de la plantilla

6.2. . Establecimiento de mecanismos para la medicién de la
motivacion e implicacién de los usuarios

7. Informe de autoevaluacion

7.1. Elaboraciéon de informe de autoevaluacion

8. Formacion

8.1. Realizacién de los correspondientes cursos de formacion que
supongan la transferencia al puesto de trabajo de habilidades y
conocimientos

9. Certificacion o Acreditacion de la Calidad

9.1. Obtencion de la Certificacion de la Calidad de la Unidad por la
Entidad correspondiente.




ANEXO Il

CRITERIOS DE EVLUACION PARA LA 12 EVALUACION DEL
COMPLEMENTO PARA LA MEJORA'Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

La especial circunstancias en las que se desarrollara la implantacion de este
Complemento dado que existe una manifiesta desigualdad en la situacion de partida de
distintas Unidades o Servicios (algunos ya han iniciado los procesos de evaluacion y mejora,
mientras que en otros aun no se ha comenzado), proponemos que sea suficiente para poder
percibirlo que la Unidad correspondiente haya realizado la primera autoevaluacion de la misma.

La cuantia a percibir sera una cantidad a tanto alzado igual para todo el personal que
incentive la participacion en los procesos de calidad y fomente la cultura de la evaluacién de su
rendimiento. Se percibird durante los 3 afios siguientes y hasta la segunda convocatoria de
evaluacion.



