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TEMARIO
PROGRAMA DE TEORIA:

TEMA 1. Conceptos generales de informatica

1.1 Informatica y computadoras. Conceptos basicos.

1.2 Representacion de la informacion.

1.3 Estructura funcional de una computadora.

1.4 Clasificacion de las computadoras.

1.5 Soporte fisico (hardware) y soporte 16gico (software).
1.6 Aplicaciones de la informatica.

1.7 La informatica en la empresa.

Material: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulos 1 y 2
TEMA 2. Componentes de la computadora: Software y hardware

2.1 Definicion de software.

2.2 Clasificacion del software.

2.3 Sistemas Operativos.

2.4 Ofimatica y Sistema ofimatico.

2.5 Herramientas ofimaticas.

2.6 Seguridad y virus informaticos.

2.7 Definicion de hardware.

2.8 Placa base (mainboard).

2.9 Dispositivos de almacenamiento masivo.
2.10 Dispositivos de entrada y salida.

Material: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulos 2 y 3



TEMA 3. Redes de computadoras e Internet

3.1 Concepto de red de computadoras.

3.2 Objetivos de las redes de computadoras.

3.3 Elementos basicos de una red de computadoras.

3.4 Tipos de redes.

3.5 Medios de transmision.

3.6 Seguridad en las redes de computadoras.

3.7 Protocolos y arquitecturas de protocolos.

3.8 Redes de computadoras en la empresa.

3.9 Internet.

3.10 Conceptos basicos sobre Intranets y Extranets. Colaboracion empresarial.

Material: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulos 8 y 9
TEMA 4. Bases de datos

4.1 Gestion de los datos.

4.2 Concepto de base de datos.

4.3 Arquitectura de una base de datos.

4.4 Sistemas de gestion de base de datos.
4.5 Disefo de una base de datos.

4.6 El modelo de datos relacional.

4.7 Sistemas de base de datos en la empresa.

Material: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulo 6
TEMA 5. Aplicaciones de Gestion Empresarial

5.1 Evolucion de la informéatica de gestion en la empresa.

5.2 Aplicaciones de gestion comercial.

5.3 Una nueva perspectiva de aplicaciones de gestion empresarial. ERP, CRM, ...

5.4 Comercio electronico y negocio electronico.

Material: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulo 12
TEMA 6. Sistemas de Informacion Empresarial

6.1 Fundamentos de los Sistemas de Informacion.

6.2 Vision general de los Sistemas de Informacion.

6.3 Sistemas de Informacién Empresarial.

6.4 Sistemas de Informacion para el Apoyo a las Decisiones Gerenciales.

Material: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulos 10y 11



PROGRAMA DE PRACTICAS DE LABORATORIO:

PRACTICA 1. Introduccién al Sistema Operativo Windows XP.
Duracién: 4 horas
Material Software: Sistema Operativo Windows XP
Material Complementario: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulo 4

PRACTICA 2. Biisqueda de informacién en Internet y correo electronico.
Duracién: 2 horas
Material Software: Internet Explorer y WEBMAIL
Material Complementario: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulo 9

PRACTICA 3. La Hoja de Calculo MS-EXCEL XP/2003. Introduccion a los Modelos
Economicos y Financieros.

Duracion: 16 horas

Material Software: Hoja de calculo MS-EXCEL XP/2003

Material Complementario: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulo 5

PRACTICA 4. Introduccion a las Bases de Datos: MS-ACCESS XP/2003.
Duracion: 8 horas
Material Software: Base de datos MS-ACCESS XP/2003
Material Complementario: Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa: Capitulo 7
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EVALUACION:

Practicas: La asistencia a las clases practicas es obligatoria, asi como la entrega de practicas en los
plazos establecidos. La parte practica serd evaluada mediante un examen final.

Teoria: La parte tedrica sera evaluada mediante un examen final.

Para superar la asignatura el alumno debera obtener una calificacion media (practicas y teoria) igual
o superior a cinco, siendo condicién necesaria que la nota de cada una de las partes sea igual o
superior a cuatro y medio.
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