TEMAS5. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS:
CONTROL DE CALIDAD, GESTION DE RIESGOS
Y GESTION DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE

1. Calidad

Objetivo primordial delaIngenieria de software: Megorar lacdidad dd software a entregar.

Concepto de calidad del software:
Se define en términos de algunas caracteristicas software de ato nivel. Estas caracteristicas son:

Fiabilidad: Grado en que un programa satisface sus especificaciones y consigue los objetivos del
cliente.

Portabilidad: Esfuerzo requerido para transferir € programa desde un sstema hardware /
software a otro.

Eficiencia: Cantidad de recursos de computadora y de codigo requeridos por un programa para
llevar acabo sus funciones.

Ingenieria humana: Grado en que & oftware facilita la funciondidad y € rendimiento asignados
a demento humano.

Facilidad de prueba: Esfuerzo requerido para probar un programa de forma que se asegure que
rediza su funcion requerida.

Facilidad de uso: Esfuerzo requerido para gprender, y trabgjar con un programa, asi como
preparar la entrada e interpretar la salida de un programa.

Facilidad de mantenimiento. Esfuerzo requerido para locdizar y reparar un eror en un
programa.

Objetivo para alcanzar la méxima calidad: Maximizar todas estas caracterigticas. Dificil por:
Caracteristicas contradictorias (por gemplo, eficienciay portabilidad).
En generd, ladtacdidad se consgue a costa de un gran incremento del coste.

Dificil definir una métrica smple paramedir una caracterigtica particular.

Cada una de las caracterigticas anteriores (de dto nivel) se desglosa en otras de mas bgo nivel. Por
gemplo, paralafiabilidad tenemos.

Exactitud: Grado de precision deloscdculosy € control.

Robustez: Grado de correcto funcionamiento del software ante entradas incorrectas.

Completitud: Grado en que s ha conseguido la total implementacion de las funciones
requeridas.

Consistencia: Grado de uso de un disefio uniforme y de técnicas de documentacidn a lo largo del
desarrollo.

Auto-documentacion: Grado en que se documentan las funciones del software.



Suponiendo que podemos definir una métrica para cada primitiva, podemos combinarlas para medir la
cdidad totdl. El método consste en lo sguiente:

Tenemos n caracterigticas de dto nive (Ci, i =1, ..., n).
Tenemos m caracterigticas primitivas asociadas a cada C..

Asignamos un vaor [, entre 0 y 5, a cada caracterigtica primitiva j de la caracteristica de ato
nive C.
El vdor VC; paralacaracteristicade dto nivel C; seré&
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La férmula anterior consdera que todas las caracteridicas tienen la misma importancia
Podemos flexibilizar 1a formula introduciendo un peso w a cada caracteridtica, tal que la suma de
todos los pesos sean. Laférmula ponderadade VTWC sera:

s &
VIWC =g w a P
i=1 =1
Finalmente podemos normdizar € vaor anterior mediante:

VTWC
VTCrax

VWNC=

donde VTCax €s @ maximo vaor posble para VTC (todas las caracteridticas primitivas con
vaor maximo, es decir, 5). Tenemos.

VTCra=58 m
i=1

El vaor normdizado VWNC sera un vaor comprendido entre O y 1, significando d vaor 0 que la
cdidad esnulay € vaor 1 que lacdidad es maxima



2. Garantia de calidad dela aplicacion de gestion

La responsabilidad de la garantia de cdidad de un producto software corresponde a muchos el ementos
de la organizacion: ingenieros de software, gestores de proyecto, clientes, comerciantes y las personas
dd grupo de desarrollo de SQA (Software Quality Assurance).

L as actividades principa es que comprende la SQA son:

Aplicacion de metodologias técnicas. La SQA comienza con una serie de herramientas y técnicas
para conseguir una especificacion y un disefio de ata calidad.

Redizacion de revisones técnicas formaes. Cada vez que findiza una etapa, los resultados los
deben evauar varias personas.

Prueba del software. Se realizan una serie de pasos para detectar errores.

Ajugte a los estdndares. S existen estandares formales, debe comprobarse s se siguen 0 no. De
esta tarea se encargan:

0 Losque redizan larevison técnicaforma, 6
o El grupo de SQA.

Control de cambios. Debe haber aguien encargado de formdizar las peticiones de cambio,
evauar su naturadezay controlar su impacto.

Mediciones. Utilizar méricas de software para garantizar la cdidad de un producto, pudiendo
sarvir para plantearse € cambio de metodologia

Registro y generacion de informes. Toda la informacion referente a la calidad dd software se
guardara para posteriores consultas del persona que o necesite.

3. Revisionesformalesdela aplicacion

Unarevison es un estudio de una serie de personas para
Indicar la necesidad de mejoras en un producto.
Indicar las partes que no es necesario mejorar.

Conseguir un trabgjo técnico mas homogeéneo.

Una revison técnica debe centrarse solo en e producto (no en sus desarrolladores) para detectar si
hace |o que debe hacer.

Una revison forma proporciona informecion fiable sobre cuestiones técnicas. Las revisones
informales se redlizan congtantemente.



Las revisones técnicas formdes son la mgor manera de garantizar la cdidad dd software. Sus
objetivos son:

Descubrir errores en una representacion del software.
Comprobar que se satisfacen los requisitos ddl software.
Garantizar que se Siguen los estdndares definidos.
Conseguir un desarrollo uniforme.

Fecilitar lagestion de los proyectos.

En primer lugar se sdeccionan los revisores de forma que se cubran todos los ambitos (futuro
mantenimiento, guste a los esténdares de la organizacion, usuarios y correccion y caidad de
producto). A partir de aqui, |os pasos que se Siguen son:

1. El productor informad jefe de proyecto de que se requiere una revision.
2. El jefe de proyecto contacta con un jefe de revison que:

Evauala disponibilidad del producto,

Genera copias dd materid ddl producto y

Las distribuye a dos o tres revisores.

3. Los revisores y d jefe de revison revisan @ producto (una o dos horas). El jefe de revison
€labora una agenda para la reunion.
4. Serelinen € jefe de revision, los revisores (Uno actuara como secretario) y € productor.

La RTF comienza con una explicacion de la agenda (jefe de revison) y una breve introduccidn
(productor).

Posteriormente se discuten las pegas que cada revisor ha encontrado. El secretario tomara las
notas oportunas.

Laduracion de lareunion debe ser inferior a dos horas.
5. Al find decidirén s:
Aceptan d producto (no se hacen modificaciones).
Rechazan € producto (existen errores graves).
Aceptan € producto modificandolo (corregir errores).

6. Todos los revisores firman la conformidad de los resultados de larevison.

El materia obtenido de larevison es

Lista de sucesos de revison: Identifica las areas probleméticas dentro del producto y sirve como
guia paralacorreccién de errores por parte del productor.

Informe sumarid de revisdn: Recoge € producto que se ha revisado, los revisores y los
problemas detectados, asi como las conclusiones finaes.
Existen dos variantes de |as revisiones técnicas formdes:
Recorridos. RTF guiada por € productor del materid arevisar.
Inspecciones. Revisidn através de unalista de puntos de comprobacion.

En las RTF, los recorridos y las ingpecciones se trata de encontrar errores, no de corregirlos.



4. Evaluacion deriesgos

De forma breve, se puede definir riesgo como una pérdida no esperada.

Los proyectos de software incluyen un conjunto amplio de riesgos. por gemplo, cambio de los
requistos del usuario, maa estimacion de la planificacion, persond contratado poco fiable, fdta de
experiencia en la getion, problemas de persond, problemas con la tecnologia, cambio de las leyes
del gobierno y problemas con € desarrallo.

La probabilidad de que un proyecto complgo findice en d tiempo estimado tiende a cero. Las

probabilidades de que un proyecto complgo se cancele se aproximan a las de acertar d lanzar una
moneda d aire (50 por ciento).

Un estudio reflga que € 35 por ciento de 600 empresas encuestadas han tenido, ad menos, un
proyecto que se les haido de las manos.

4.1. Elementos de la gestion de riesgos

La funcion de la gestion de riesgos dd software es identificar, estudiar y diminar las fuentes de
riesgo antes de que empiecen a amenazar la findizacion satisfactoria de un proyecto software. Se
pueden controlar los riesgos avarios niveles.

Los niveles de gestion de riesgos son los Siguientes:
Control de crisis. Controlar los riesgos sdlo cuando se han convertido en problemas (seria
el equivaente a gpagar un fuego).
Arreglar cada error. Detectar y reaccionar rdpidamente ante cuaquier riesgo, pero solo
después de que se haya producido.
Mitigacion de riesgos. Planificar con antdacion d tiempo necesario para cubrir riesgos en
caso de que ocurran, pero no intentar diminarlosinicia mente.

Prevencion. Crear y llevar a cabo un plan como parte del proyecto software para identificar
resgosy evitar que se conviertan en problemas.

Eliminacion de las causas principales. Identificar y eiminar los factores que puedan hacer
posible la presencia de algun tipo de riesgo.

Generdmente, la gestidn de riesgos se divide en estimacion de riesgos 'y control de riesgos. El
esquema de descomposicion de la gestidn de riesgos seriala siguiente:

Gestién de riesgos

Estimacion de riesgos Control deriesgos
Identificacién Andlisis Priorizacion Planificacién dela Resolucion Monitorizacion
de riesgos de riesgos deriesgos gestion de riesgos deriesgos deriesgos

En los siguientes gpartados se describe cada uno de estos componentes de la gestion de riesgos.



4.1.1. Estimacién deriesgos

La estimacion de riesgos se compone de identificacion de riesgos, andisis de riesgos y asignacion
de prioridades alos riesgos:

La identificacion de riesgos genera una lista de riesgos capaces de romper la planificacion
del proyecto.

B andlisis de riesgos mide la probabilidad y € impacto de cada riesgo y los niveles de
riesgo de los métodos dternativos.

La asignacion de prioridades a los riesgos genera una lista de riesgos ordenados por su
impacto. Esta lista Srve como base parad control de riesgos.

4.1.1.1. Identificacion de riesgos

El primer paso en la gestidn de riesgos es la identificacion de los factores que introducen un
riesgo en la planificacion. Una de las formas més sencillas de identificar los riesgos es comprobar €
proyecto frente a unalista de riesgos de la planificacion.

Laligade los riesgos més comunes en planificacion eslasguiente:
a) Cambio de requisitos.
b) Meticulosdad en requerimientos o desarrolladores.
¢) Escatimar en lacaidad.
d) Planificaciones demasiado optimistas.
€) Disefio inadecuado.
f) Sindrome de la panacea.
g Desarrallo orientado alainvestigacion.
h) Personal mediocre.
i) Error en lacontratacion.
]) Diferencias entre d persond de desarrollo y los clientes.

Al find de estos gpuntes, se muestra un Apéndice que incluye una lista exhaugtiva con todos los
riesgos que pueden afectar ala planificacion de un proyecto software.

4.1.1.2. Analisis de riesgos

Una vez identificados los riesgos de planificacion del proyecto, se debe andizar cada riesgo
para determinar su impacto. El andiss de los riesgos puede servir para eegir una dternativa de
desarrollo o para gestionar |os riesgos de desarrollo asociados con la aternativa ya elegida

Un méodo (il para redizar € andiss de riesgos es determinar la "exposicion a riesgos' (ER)
de cada riego identificado. La exposcion a riegos es igud a la probabilidad de pérdida no
esperada multiplicada por la magnitud de la pérdida. Por gemplo, S se piensa que la probabilidad
puede ser del 25 por 100 y puede haber un retraso de cuatro semanas obre la duracién del proyecto,
la exposicion d riesgo seria € 25 por 100 multiplicado por cuatro semanas, es decir, una semana.
Como en egte tema s0lo nos estamos centrando en los riesgos de planificacion, se pueden expresar
las pérdidas en cudquier unidad de tiempo (semanas, meses, ...) que facilite la comparacion.

Muchas veces es mas facil esimar la magnitud de la pérdida que la probabilidad. Por gemplo,
se puede saber que e proyecto se aprobard € 1 de febrero o @ 1 de marzo, dependiendo del mes en



que la comision revise la propuesta del proyecto; S se supone que podria gprobarse € 1 de febrero,
lamagnitud del riesgo parala aprobacion del proyecto seria exactamente un mes.

En los casos en que la magnitud de la pérdida no sea facil de estimar directamente, se puede
dividir la pérdida en pérdidas més pequefies, estimarlas y combinar las pérdidas pequefias en una
esimacion de la pérdida (por gemplo, 9 se estan utilizando tres herramientas de programacion, se
puede estimar la pérdida resultante, de forma més sencilla, como la suma de las pérdidas que puede
generar cada una de las herramientas).

Normamente, la estimacion de la probabilidad de pérdida es més subjetiva que la estimacion de la
magnitud de la pérdida. Algunas ideas para mgorar la exactitud de esta estimacion subjetiva son las
sguientes

Disponer de una persona méas familiarizada con d sstema para que estime la probabilidad
de cadariesgo y, posteriormente, redlizar unarevison de las estimaciones.

Utilizar técnicas Delphi 0 de consenso en grupo (cada persona estima individuamente cada
riesgo y luego se discute hasta llegar a un acuerdo).

Redizar andogias con agpuestas (por gemplo, S los recursos estén disponibles en su
momento, ganas 1.500 euros, S no lo estan, yo gano 1.000 euros. La apuesta se va
gustando hasta que los dos apostantes estén de acuerdo). La probabilidad de pérdida por
ex riego seria la gpuesta menor dividida entre la cantidad total en juego; en d gemplo,
seria 1000/ (1000 + 1500) = 40 por 100.

Utilizar una cladficacion cuditativa Cada persona elige un nive de riesgo entre una serie
de categorias (por gemplo: muy probable, bastante probable, probable, improbable, muy
improbable) y después se convierte cada estimacion cuditativa en cuantitativa.

La exposicion a riesgo para cada riesgo consderado se cacula aplicando € porcentge
correspondiente a la probabilidad de pérdida sobre la magnitud de la pérdida (por gemplo, supdngase
que para € riesgo correspondiente a una planificacion demasiado optimista se estima una probabilidad
de pérdida dd 50% y una magnitud de la pérdida de 5 semanas, esto sgnifica que la exposicion a
riesgo para ese riesgo concreto tiene un vaor de 2,5 semanas, que es € 50% de 5 semanas). S e
suman todas las exposiciones a riesgos, se obtiene d tiempo total que se puede retrasar € proyecto,
tiempo que se tendra que considerar ala hora de establecer la duracion total del proyecto.

4.1.1.3. Priorizacion de riesgos

Una vez creada la lista de riesgos de la planificacion, se dében priorizar los riesgos para saber
donde se debe centrar € esfuerzo de la gestion de riesgos.

Tras haber caculado la exposicién a riesgo para cada uno de los riegos asociados a la
planificacion del proyecto, se ordenan de mayor a menor en funcion de este pardmetro. Este orden
edtablece gproximadamente la prioridad de los riesgos a la hora de controlarlos. El hecho de
consderar este orden como una gproximacion se debe a que se puede desear priorizar agun riesgo
que produciria una pérdida grande (magnitud de la pérdida elevada). Ademas, se puede desear
priorizar un grupo de riesgos de forma encadenada en lugar de hacerlo individuamente, obteniendo
un riesgo medio entre los considerados. Otro motivo por € que la priorizacion es gproximada es que
los valores utilizados son estimaciones (no son vaores exactos, Sno mas bien subjetivos).

Definitivamente, se deben controlar los riesgos de mayor prioridad (teniendo en cuenta todos los
aspectos anteriores) e ignorar 10s que supongan riesgos pequefios'y con poca probabilidad de aparicion.



4.1.2. Control deriesgos

Una vez identificados los riesgos del proyecto, andizadas sus probabilidades y magnitudes y
priorizados, se deben controlar. Las siguientes secciones describen los tres aspectos del control de

riesgos.
4.1.2.1. Planificacién de la gestion de riesgos

El objetivo es desarrollar un plan que controle cada uno de los riesgos de prioridad ata
identificados en las actividades anteriores. El plan de gestion de riesgos puede ser tan sencillo como
un parafo para cada riesgo, describiendo quién, qué, cuando y como se gestiona. También deberia
contener previsiones para la monitorizacion de riesgos, descartando aguellos que se han resuelto e
identificando |os riesgos que aparecen.

4.1.2.2. Resolucién de riesgos

La resolucion de un riesgo depende mucho del riesgo especifico. Algunos de los métodos para
tratar |os riesgos son los sguientes:

Evitar el riesgo. Consste en no redizar actividades arriesgadas.

Tradadar € riesgo de una parte del sistema a otra. A veces, |0 que es un riesgo en una
parte del proyecto, no lo es en otra, por 0 que se puede tradadar. En generd, se debe
intentar apartar € riesgo del camino critico, de forma que, S ocurre un riesgo, no e retrase
el proyecto completo.

Conseguir informacion acerca del riesgo. S no se conoce @ auténtico peligro del riesgo,
se debe averiguar.

Elimnar € origen del riesgo. S se sabe donde puede radicar € riesgo, se debe intentar
eliminar e problema antes de que pueda aparecer.

Asumir € riesgo. Condste en aceptar que puede ocurrir € riesgo pero no pensar demasiado
en dlo. Se puede aplicar cuando las consecuencias del riesgo sean pequefies y @ esfuerzo
para evitarlo es eevado.

Comunicar € riesgo. Consste en hacer saber a persona de la direccion y de marketingy a
los clientes la presencia dd riesgo y sus consecuencias, intentando suavizar € susto que
pueden llevarse S llegaa ocurrir.

Controlar € riesgo. Congste en aceptar que € riesgo puede ocurrir y desarrollar planes de
contingencia para controlar € riesgo S no se puede resolver.

Recordar € riesgo. Consiste en crear una lista de planes de gestién de riesgos que se pueda
utilizar en proyectos futuros.

4.1.2.3. Monitorizacion de riesgos

El desarrollo de aplicaciones software seria més facil S los riesgos aparecieran después de que
se hayan desarrollado planes para tratarlos. El problema es que los riesgos aparecen y desaparecen
en d desarrollo dd proyecto, por 10 que se necesita una monitorizacion de riesgos para comprobar
como progresad control de un riesgo e identificar cdmo aparecen |os riesgos nuevos.

Una herramienta muy potente para la monitorizacion de riesgos es la utilizacion de la lista de "Los
10 riesgos' (como en la masica) creada por uno mismo. Edta lista debe contener la posicion ddl riesgo
en la lista, su posicion anterior, € nimero de veces que ha gparecido en la liga y un resumen de las
actuaciones que se han llevado a cabo desde la Ultima revison. No es trascendente que la lista tenga
exactamente 10 riesgos. El administrador del proyecto y d jefe de administrador deben revisar



periddicamente la lista de riesgos. La principa importancia de edta lista es que fuerza a la revison
periodica de los riesgos e informa sobre la evolucion de su estado de influencia sobre @ proyecto.

También seria conveniente redizar comprobaciones intermedias de los riesgos durante todo €
proyecto, consiguiendo una mayor efectividad s se redizan después de cada hito principa. Muchos
responsables de proyectos esperan d final del proyecto para redizar estas comprobaciones pero, en
este caso, s0lo servirdn para futuros proyectos.

Algunas empresas designan a un encargado de riesgos que se encarga de estar aerta sobre los
riesgos dd proyecto y de evitar que los administradores y desarrolladores los ignoren en la
planificacion. Esta persona debe buscar todas las razones que puedan hacer que € proyecto fale. En
proyectos grandes (mas de 50 personas), € encargado de riesgos puede tener dedicacion exclusiva,
mientras que en proyectos pequerios puede tener asignadas otras tareas.

4.2. Apéndice: Lista completa deriesgos de planificacion

Los riesgos que se muestran en este gpendice se han organizado en categorias, pero sin un orden
concreto. Ademas de la lista de riesgos que se muestra, la mayoria de los proyectos tienen riesgos
caracterigticos propios (por gemplo, Juan esta dispuesto a abandonar € proyecto S no puede llevar a
su perro d trabgo y la direccién alin no ha decidido 9 dgja entrar a Sultén a la oficing); este tipo de
riesgos se deben identificar Sn observar estatabla.

Creacion dela planificacion
Las definiciones de la planificacion, de los recursos y dd producto han sido impuestas por
cliente 0 un directivo superior, y no estén equilibradas.
Panificacion optimista, «mejor caso» (en lugar de redista, «caso esperado»).
La planificacion no incluye tareas necesarias.
La planificacion se ha basado en la utilizacion de personas especificas de un equipo, pero
estas personas no estan disponibles.
No se puede construir un producto de ta envergadura en € tiempo asgnado.

El producto es mas grande que @ estimado (en lineas de cddigo, en d nimero de puntos de
funcion o en rdacion con € tamafio del proyecto anterior).

El esfuerzo es mayor que d edimado (por lineas de codigo, nimero de puntos de funcion,
maodulos, etc.).

La reestimacion debida a un retraso en la planificacion es demasiado optimista o ignora la
historiadel proyecto.

La presién excesiva en la planificacion reduce la productividad.
Lafechafind hacambiado sin gustarse d ambito ddl producto o alos recursos disponibles.
Un retraso en una tarea produce retrasos en cascada en |as tareas dependientes.
Las &ess desconocidas del producto llevan més tiempo del esperado en d disefio y en la
implementacion.
Organizacion y gestion

El proyecto carece de un promotor efectivo en los superiores.

El proyecto languidece demasiado en d inicio difuso.

Los despidos y las reducciones de la plantilla reducen la capacidad del equipo.
Direccion o marketing insisten en tomar decisiones técnicas que aargan la planificacion.



La estructura inadecuada de un equipo reduce la productividad.

El ciclo de revisdn/decision de la directiva es mas lento de lo esperado.

El presupuesto variad plan del proyecto.

Ladireccion toma decisiones que reducen lamotivacion del equipo de desarrollo.

Las tareas no técnicas encargadas a terceros necesitan més tiempo del esperado (aprobacion
del presupuesto, aprobacidn de la adquisicion de materid, revisones legaes, seguridad, etc.).

La planificacidn es demasiado maa para gustarse a la velocidad de desarrollo deseada.

Los planes del proyecto se abandonan por la presion, llevando d caos y a un desarrollo
ineficiente,

La direccion pone més énfasis en las heroicidades que en informarse exactamente dd estado,
lo que reduce su habilidad para detectar y corregir problemas.

Entorno dedesarrollo

L os espacios no estén disponibles en d momento necesario.

Los espacios estan disponibles pero no son adecuados (por gemplo, fata de teléfonos,
cableado de lared, mobiliario, materia de oficing, &ic.).

L os espacios estén sobreutilizados, son ruidosos o distraen.
L as herramientas de desarrollo no estan disponibles en € momento deseado.

Las herramientas de desarrollo no funcionan como se esperaba; e persond de desarrollo
necesita tiempo para resolverlo o adaptarse alas nuevas herramientas.

Las herramientas de desarrollo no se han degido en funcion de sus caracteridticas técnicas y
no proporcionan las prestaciones previstas.

La curva de gprendizgje parala nueva herramienta de desarrollo es mas larga de lo esperado.
Usuariosfinales

Los usuarios findes ingsten en nuevos requerimientos.

En & dltimo momento, a los usuarios findes no les gusa € producto, por lo que hay que
volver adisefiarloy acongruirlo.

Los usuarios no han redizado la compra del materid necesario para € proyecto y, por tanto,
no tienen lainfraestructura necesaria.

No se ha solicitado informacidn d usuario, por lo que € producto d find no se guda a las
necesidades dd usuario y hay que volver a crearlo.

Cliente

El diente ingste en nuevos requisitos.

Los ciclos de revisén/decison dd cliente para los planes, prototipos y especificaciones son
més lentos de o esperado.

El cliente no participa en los ciclos de revision de los planes, prototipos y especificaciones, o
es incgpaz de hacerlo, resultando unos requisitos inestables y la necesidad de redizar unos
cambios que consumen tiempo.

El tiempo de comunicacion de cliente (por gemplo, tiempo para responder a las preguntas
paraaclarar |os requerimientos) es mas lento del esperado.

El diente insste en |as decisiones técnicas que dargan la planificacion.

El cliente intenta controlar € proceso de desarrallo, con lo que € progreso es més lento de lo
esperado.

Los componentes suministrados por € cliente no son adecuados para @ producto que se eta



desarrollando, por o que se tiene que hacer un trabgjo extra de disefio e integracion.

Los componentes suministrados por € cliente tienen poca cdidad, por lo que tienen que
hacerse trabgj os extra de comprobacion, disefio e integracion.

Las herramientas de soporte y entorno s impuestos por € cliente son incompatibles, tienen un
bajo rendimiento o no funcionan de forma adecuada, con lo que se reduce la productividad.

H cliente no acepta @ software entregado, incluso aunque cumpla todas sus especificaciones.

El cliente piensa en una velocidad de desarollo que & persond de desarrollo no puede
acanzar.

Personal contratado

El persond contratado no suministralos componentes en € periodo establecido.

El persona contratado proporciona materia de una cdidad inaceptable, por lo que hay que
afadir un tiempo extra paramegorar la caidad.

Los proveedores no se integran en € proyecto, con lo que no se dcanza d nivel de
rendimiento que se necesita.

Requisitos

L os requisitos se han adaptado, pero contintian cambiando.

Los requistos no se han definido correctamente y su redefinicion aumenta € ambito de
proyecto.

Se afaden requisitos extra.

Las partes dd proyecto que no se han especificado claramente consumen més tiempo del
esperado.

Producto

Los modulos propensos a tener errores necesitan més trabgjo de comprobacion, disefio e
implementacion.

Una calidad no aceptable requiere de un trabgo de comprobacidn, disefio e implementacion
superior a esperado.

Utilizar lo dltimo en informética dargala planificacion de formaimpredecible.

El desarrallo de funciones software erréneas requiere volver adisefiarlas y aimplementarlas.

El desarollo de una intefaz de usuario inadecuada requiere volver a diseiala y a
implementarla

El desarrollo de funciones software innecesarias dargala planificacion.

Alcanzar e ambito dd producto o las redtricciones de velocidad requiere més tiempo de
esperado, incluyendo d tiempo paravolver adisefiar eimplementar.

Unos requisitos rigidos de compatibilidad con d sstema exigente necesitan un trabgo extra
de comprobacion, disefio e implementacion.

Los requistos para crear interfaces con otros sstemas, otros sstemas complgos u otros
gddemas que no estan bgo € control dd equipo de desarrollo suponen un disefio,
implementacion y prueba no previstos.

El requisito de trabgjar con varios Sstemas operativos necesita méas tiempo del esperado.

El trabgjo con un entorno software desconocido causa problemas no previstos.

El trabgo con un entorno hardware desconocido causa problemas imprevistos.

El desarrollo de un tipo de componente nuevo para la organizacion consume més tiempo de
esperado.



Depender de unatecnologia que alin esta en fase de desarrollo dargala planificacion.

Fuerzas mayor es

El producto depende de las normativas del gobierno, que pueden cambiar de forma
inesperada.
El producto depende de esténdares técnicos provisionaes, que pueden cambiar de forma
inesperada.

Per sonal

La contratacion tarda mas de lo esperado.

Las tareas preiminares (por gemplo, formacion, findizacion de otros proyectos, adquisicion
de licencias) no se han completado a tiempo.

La fdta de reaciones entre la direccion y € equipo de desarollo rdentiza la toma de
decisones.

Los miembros dd equipo no se implican en € proyecto y, por lo tanto, no acanzan € nive de
rendimiento deseado.

Lafdtade motivacion y de mora reduce la productividad.

La fdta de la especidizacion necesaria aumenta los defectos y la necesdad de repetir €
trabgjo.

El persond necesta un tiempo extra para acostumbrarse a trabgar con herramientas o
entornos nuevos.

El persona necesita un tiempo extra para acostumbrarse atrabgar con hardware nuevo.
El persond necesita un tiempo extra para aprender un lengugje de programacién nuevo.
El persond contratado abandona el proyecto antes de su finaizacion.

Alguien de la plantilla@andona e proyecto antes de su findizacion.

La incorporacion de nuevo persond de desarrollo d proyecto ya avanzado y € aprendizge y
comunicaciones extra imprevistas reducen la eficiencia de los miembros dd equipo
exisentes.

Los miembros del equipo no trabagjan bien juntos.

Los conflictos entre los miembros del equipo conducen a problemas en la comunicacion y en
€ disefio, errores en lainterfaz y tener que repetir agunos trabgjos.

Los miembros probleméticos de un equipo no son gpartados, influyendo negativamente en la
motivacion ddl resto del equipo.

L as personas més apropiadas para trabgjar en e proyecto no estén disponibles.

Las personas mas agpropiadas para trabgjar en € proyecto estan disponibles, pero no se pueden
incorporar por razones politicas o de otro tipo.

Se necesitan personas para d proyecto con habilidades muy especificasy no se encuentran.

L as personas clave solo estan disponibles una parte del tiempo.

No hay suficiente persona disponible parad proyecto.

Lastareas asgnadas d persona no se gjustan a sus posibilidades.

El persond trabgja més lento de lo esperado.

El sabotge por pate de la direccidn dd proyecto deriva en una planificacion ineficiente e
inefectiva

El sabotgje por parte del personal técnico deriva en una pérdida de trabgjo o en un trabgo de
poca calidad, por 1o que hay que repetir gunos trabgjos.



Disefio e implementacion
Un disefio demasiado sencillo no cubre las cuestiones principales, con lo que hay que volver a
disefiar e implementar.
Un disefio demasado complgo exige tener en cuenta complicaciones innecesarias e
improductivas en laimplementacion.
Un md disefio implicavolver adisefiar e implementar.
La utilizacion de metodologias desconocidas deriva en un periodo extra de formacion y tener
gue volver arés para corregir los errores inicides cometidos en la metodol ogia.

El producto esta implementado en un lenguge de bgo nive (por gemplo, ensamblador) y la
productividad es menor de la esperada.

No s puede implementar la funciondidad deseada con € lengugie o bibliotecas utilizados, €
persona de desarrollo tiene que utilizar otras bibliotecas o crearlas @ mismo para conseguir la
funcionalidad deseada.

Las bibliotecas de codigo o clases tienen poca cadidad y generan una comprobacion extra,
correccion de errores y la repeticidn de algunos trabg os.

Se ha sobrestimado d ahorro en la planificacion derivado del uso de herramientas para
meorar la productividad.

Los componentes desarrollados por separado no se pueden integrar de forma sencilla,
teniendo que volver a disefiar y repetir dgunos trabgos.

Proceso

La burocracia produce un progreso més lento del esperado.

La fdta de un seguimiento exacto del progreso hace que se desconozca que d proyecto esté
retrasado hasta que esta muy avanzado.

Las actividades iniciales de control de cdidad son recortadas, haciendo que se tenga que
repetir e trabgo.

Un control de calidad inadecuado hace que los problemas de cdidad que afectan a la
planificacion se conozcan tarde.

La fdta de rigor (ignorar los fundamentos y estandares del desarrollo de software) conduce a
fdlos de comunicacidn, problemas de caidad y repeticion de trabgo. Un consumo de tiempo
innecesario.

El exceso de rigor (aferramiento burocrético a las politicas y esténdares de software) lleva a
gastar més tiempo del necesario en lagestion.

La creacion de informes de estado a nivel de directiva lleva mas tiempo d desarrollador de lo
esperado.

La fdta de entusasmo en la gestién de riesgos impide detectar los riesgos mas importantes
del proyecto.

Lagestion de riesgos del proyecto software consume mas tiempo del esperado.



