TEMA 2. RECURSOS. EVALUACION DE SISTEMAS

1. Introduccion
El proceso de planificacion de un proyecto software se puede descomponer en tres etapas
principaes.

1. Invedtigaciony recursos

2. Edimaciones

3. Planificacion tempord

En este tema nos vamos a centrar en la primera de las etgpas para pasar a las dos sguientes en los
dos préximos temas (6 Tema 3 tratard la estimacion de los diversos parametros que influyen en €
desarollo de un proyecto software y € Tema 4 s centrara en la planificacion tempora de
proyecto).

Ambito: Desarrollo del software.

Objetivos: ¢Con qué? ® Recursos

¢Cuando? ® Planificacion tempord

Resultados.  Plan dd proyecto software
Trabgo aredizar
Tareas a gjecutar
Recursos requeridos
Referencias atener en cuenta
Edfuerzo

Agenda de trabgjo

Proceso: A. Invedtigacion

B. Edimacion



A. Investigacion

BuUsgueda de informacion sobre:
a) € proyecto
b) los recursos

C) estadisticas de proyectos pasados

a) Estudio del proyecto: (sobre la especificacion dd Ssstema)

Definicdon ddimitada de |os objetivos del sstema
Objetivos Situacion Condiciones externas

Deimitacion de las funciones y rendimientos
Refinamiento hasta llegar adgo conocido

Congderaciones de desarrollo
Condiciones generales ddl trabajo de desarrollo ® recursos

Interfaces con los otros eementos del Sstema
Caracterigticas de comunicacion con todos | os otros e ementos
- hardware directamente controlado por € software
- software preexigente y a enlazar
- caracteridicas de los usuarios
- procedimientos que preceden o suceden su gecucion
Fiabilidad
Normas de fiabilidad (seglin naturaleza ddl proyecto) ® costesy recursos

b) Estudio de los recursos:

Incluye (para cada demento): - Descripcion
- Digponibilidad (ventana)

Tipos - Humanos
- Hardware
- Software

c) Estadisticas sobre proyectos pasados:
Objetivo:  hacer estimaciones - comparacion anterior / actua

Tablasde: - Recursos consumidos
- Esfuerzos desarrollados



B. Estimacion

Objetivo: fijar de antemano los costes y los recursos 'y tiempo necesarios

Resultado: para cada funcion / eemento / tarea, estimacion de:
- recursos necesarios  (descripcidn y periodo de uso)

- esfuerzos ("trabg 0" necesario)
- planning (gituacion tempord)
Base: funcién
- informacionde | rendimientos dd software

definicion de interfaz
- caracteristicas de | os recursos disponibles
- informacion higtorica
Riesgo: grado de incertidumbre de |as estimaciones cuantitativas
Factores de influencia:
Complgjidad relativa a esfuerzos anteriores
Tamaiio del proyecto (esfuerzo)
Falta de estructuracion
Disponibilidad de datos estadisticos anteriores

Requistos. - experiencia
(detrabgjo) - capacidad de paso cuditativo - cuantitativo

Heramientas Tablas,

De base: - Recursos

- Funciones - tareas (elemento + Stuacion)
Resultantes: - Recursos/ funcidn-tarea

- ESfuerzo / funcidn-tarea

- Funcién / tiempo

- Recursos/ tiempo (con funcion asociada)

Proceso de estimacion:
0) Tablasinicides (funciones-tareas/ recursos)
1) Para cada funcion-tarea, recursos necesarios (posibilidades)
2) Comparacion (Caracterigticas funcion-tareadel proyecto / datos histéricos)
3) Adgnacion (Esfuerzo -comprobacion mediante varios métodos- y Riesgos)
4) Congtruccion de teblas, diagramas'y gréficos de sdida (Estim./Planif. dd proy.)
5) Revision de laestimacion y planificacion (No adecuadalb Volver d paso 304d 2)



2. Recursos queintervienen en e desarrollo de un proyecto software

2.1. Evaluacion de recur sos

Tratamiento delosrecursos. @) Descripcion de los recursos (previo)

b) Disponibilidad (previo)

) Ventanatempord (Fechainicioy duracion actividad)
Tiposderecursos. - Herramientas hardware

- Herramientas software
- Persond (humanos)

2.2. Recursos hardware

Tipos + Sistemade desarrollo (anfitrion):
- Puede usarse para varios proyectos (en paraelo o no)
- Computadora existente (disponibilidad / ventana de uso)
+ Sigena objetivo (puede 0 no coincidir con & sstema anfitrion)

+ Otros dementos

2.3. Recur sos softwar e. Clasificacion, reutilizacion y adquisicion

Herramientasde software  software que se utilizaen € desarrollo
Cladficacion:
+ Actudes Herramientas orientadas a codigo

Especificas dd lenguge
Manipuladores ddl lenguge

Herramientas de metodol ogia
Soporte de metodologias
Gestidn de proyectos

Herramientas de 42 generacion
Herramientas de bases de datos
Generadores de codigo
Ayudas ala construccion de prototipos

+ Futuras Entornos CASE avanzados
Soportes de lengug es avanzados
Sistemas de creacion de prototipos

Productos de Intdigencia Artificid (1A)
Sistemas expertos
Procesamiento del lengugje natura



Reutilizacion del software
Usodebibliotecas ®  coleccion de blogues de acciones especificas
Condiciones: + catalogados ® f&il referencia
+ estandarizados ® fé&cil aplicacion
+ vaidados ® fé&dl integracion
Problemas: - no técnica sstemética de trabgjo
- no interfaz estdndar
- cdidad y mantenimiento no previstos
Toma de decision sobre & uso de software reutilizable:

1) S satisface los requerimientos ® Usalo

2) S requiere modificacion o comprobaciones extensas ® Evduar costes

Adquisicion de software (No de herramientas)

Opcionesde compra:  (Sobre @ software objetivo)
1- Yapreparado (listo para su uso)
2- A modificar (por nosotros)
3- Construido amedida por un contratista exterior
Proceso de decision:
a) Especificacion delasfuncionesy rendimientos del software
b) Estimac. de coste interno de desarrollo y fecha de entrega (repercusiones)
C) Seleccion de paquetes/contratistas (mejor guste a especific./condiciones)
d) Desarrollar tabla de comparacidn con func. aredizar y caract. desesbles
€) Hacer pruebas sobre | as opciones candidatas
f) Opinion de otros usuarios
g) Evduacion del origen de los paquetes (calidad, ventas, reputacion, ...)
Elementos basicos de |a decision:
1) Fechade entregade producto / Fecha software desarrollado internamente
2) Costes adquisicion, adaptaciony aprendizaje /| Coste de desarrollo

3) Coste de mantenimiento externo /  Cogte de mantenimiento interno



2.4. Recur sos humanos. Tiposy curvas de actividad

Descripcidn de los eementos: Posicion Nivel de toma de responsabilidad

Especididad Conocimientos'y experiencia

Proyecto software:  distribucion dd esfuerzo alo largo de su vida

Tipos
Responsables (Directivos) ® Se dedican alaorganizacion y planificacion
Técnicos senior (Andistas) ® Andiss, Vison globd/absracta
Técnicos junior (Programadores) ® Programacion / Disefio detallado

Colaboradores (Representantes de los usuarios) ® Fuente de datos, Evaluacion

Curvasde actividad: (gréficade nivel de actividad alo largo del proyecto)

Responsables: Su mayor actividad se produce d principio dd proyecto (planificacion) para
ir descendiendo hagta llegar a su actividad minima en la fase de
codificacion. A patir de agui, s incrementa ligeramente su participacion
durante la fase de prueba (sin llegar d nivel de actividad dd principio de
proyecto.

Técnicossenior:  Su nive de actividad es bagtante dto tanto d principio (planificacion y
andids) como d find dd proyecto (pruebas), sufriendo un descenso
importante en torno ala etapa de codificacion.

Técnicosjunior:  Su participacion es minima en la primeras etgpas del proyecto, aunque se va
incrementando hagta dcanzar su nived més dto en la etapa de codificacion.
A patir de ahi, desciende ligeramente su actividad durante la fase de prueba

(sn dcanzar niveles tan bgos como d principio dd proyecto).

Colaboradores. En generd, su paticipacion es muy inferior a la dd resto de tipos de
recursos humanos. Alcanza sus mayores niveles de actividad a principio
(planificacion y andliss) y d find dd proyecto (pruebas), sendo cas nula
durante & disefio detalado y la codificacion.



2.5. Organizacién delos recur sos humanos
Model os de organizacion:

1) Organizacion funcional: Recursos humanos divididos en departamentos (consultoria,
programacion, telecomunicaciones, ...) cada uno de los cudes es dirigido por un jefe

funciond. Todos |os jefes funcionaes dependen dd jefe ddl departamento de desarrallo.

2) Equipos de desarrollo: La diviséon dd persond se rediza por proyectos, dirigido cada
uno de dlos por un jefe de proyecto. Todos los jefes de proyecto dependen del jefe de
departamento de desarrollo. Cada proyecto tiene contacto con los representantes de los

usuarios (colaboradores).

3) Organizacién matricial o cruzada: Smilar a la organizacion funciond, pero incorpora la
figura de los directores de proyecto, de forma que cada director se comunica directamente

con e persona de cada departamento que participa en su proyecto.

4) Organizacién por intermediario. Muy dmilar a la organizacion mdricid, pero los
directores de proyecto se comunican con los digtintos jefes funciondes, de forma que €

persona de cada departamento sblo recibe érdenes de su jefe funcional.
3. Evaluacion de sistemas de gestion empresarial

3.1. Estudio deviabilidad

Objetivo:.  Comprobar la poshilidad de hdlar una solucion (informética) a los problemas
observados o planteados por € sistema antes de que se haya gastado mucho dinero.

Areas de interés primario:
Viabilidad econdmica Evduacion “Cogte desarrollo / Beneficio find” en € ssema a
desarrollar.

Vidbilidad técnica Estudio de la funciondidad, rendimiento y restricciones que puede
afectar alaposhbilidad de redizar un Sstema aceptable.

Viabilidad legd: Determinacion de cudquier infraccion, violacion o ilegdidad que
pudieraresultar del desarrollo ddl Sstema.

Viabilidad socid: Estudio del grado de aceptacion de |os posibles usuarios.



Casos para obviar o minimizar €l estudio de viabilidad:
Cuando se cumplan smulténeamente:
Judtificacion econdmica obvia
Riesgo técnico bgo
No problemas legales
Aceptacion socid

No existe otra aternativa razonable

A continuacion, se redizaran unas consderaciones sobre las distintas &reas de estudio dd plan de
vigbilidad.

3.1.1. Aspectos econOmicos

Consideraciones sobre el estudio de viabilidad econémico:

Haciafuerade grupo de desarrollo, suele ser € factor mas importante:

Las empresas se rigen por las leyes de mercado

SOlo excepciones usuades en edta importancia (que no necesidad de llevarlo a cabo) en
sistemas de interés plblico o estatdl:
Los organismos publicos han de asegurar ciertos servicios. Ej.. Seguridad socid,
Tréfico, Defensa, Medicing, ... (upuetamente, se trata de Sstemas con intereses

superiores a econdmico).

Aspectos que se han de tener en cuenta:
+ Andissdd coge/ beneficio (parae ssemaen §) o andisis econométrico.
+ Edraegias deingreso alargo plazo.
+ Impacto en otros productos o centros de beneficios.
+ Coste de los recursos que se necesitan parad desarrollo (como algo externo).

+ Crecimiento potencia del mercado (evolucion de los preciosy evolucién monetaria).

3.1.2. Aspectos técnicos

Consideraciones sobre € estudio de viabilidad técnico:

Sude s d factor més dificil para d andigta, en d sentido de que los objetivos, funciones y
rendimientos son difusos y cas todo puede parecer correcto S se hacen las concesiones
adecuadas.



Es conveniente llevarlo a cabo en la egpa de definicion (se juzgan las especificaciones

concretas).

Ver andids técnico como base de este estudio (aqui € objetivo es ver S es poshble, ali s

trata de evauar -numéricamente- sus ventgjas técnicas).

Aspectos que se han de tener en cuenta:

+ Riego de desarollo. Comprobar s los eementos de sSstema que han de
desarrollarse, pueden ser congdruidos de forma que las funciones y rendimientos se

cumplan dentro de las restricciones dd andiss.

+ Disponibilidad de recursos:
Persond cudificado
Hardwarey software

+ Tecnologias Comprobar s se puede dar soporte a sistema.

3.1.3. Aspectos legales

Consideraciones sobre e estudio de viabilidad legal:
Suele ser @ factor més desconocido por € andista de sstemeas.

Aspectos que se han de tener en cuenta:
+ Responsabilidades® Que se generan del ssema
+ Contratos® Forma de establecer d sstema

+ Infracciones® De sstema o posibles con d (Proteccion legd, ...)

3.1.4. Aspectos sociales

Consideraciones sobre € estudio de viabilidad social:

Cada vez més importante. “Usuarios’ en contra pueden pasar por dto e incluso sabotear €

sgemas nolesgusta

Aspectos atener en cuenta:
+ Causasderesstenciaa cambio por parte del usuario.
+ Formas posibles de manifestar resstencia.
+ Influenciaen @ andliss de laactitud de los usuarios.

+ Medidas que puede tomar € andista para vencer la posible resistencia



3.1.5. Documento del estudio de viabilidad
Conclusién del estudio de viabilidad: “Informe o Estudio de viabilidad”.

Distribucion:
Puede ser un documento propio dd andiss de Sistemas, que se distribuye dentro del equipo.
Puede ofrecérsde d cliente, para que conddere las didintas dternativas adecuadamente y
tome ciertas decisiones.
Puede ser un documento que se incduya en & documento find dd andids de sSstemas

“Egpecificacion del Ssstemd’, bien inmerso, bien como gpéndice.

Visto bueno:
Dd jefe dd equipo de andisis (jefe dd proy.) ® Cdificalafigbilided y técnica
Ddl jefe de gestion o cliente® Situacion (econdmica) del proy. en laempresa

Objetivo: Tomar ladecison (seguir 0 no seguir)
Formato propuesto: (ver hojaadjunta)

3.2. Andlisis econdmico
Andissde cogtesy beneficios® Base de lajudtificacion econdOmicade proyecto

Dificultades
Necesidad de comparaciones directas (cuantitativas)
Variabilidad de caracterigticas
Evauacion de conceptos (= beneficios) intangibles

3.2.1. Beneficios

Clasificacién de los beneficios (seglin su forma econdmica):

a) Costes de reposicion: Recursos sudtituidos por € nuevo sisema (su costo de mantenimiento
y Uso)
Més trabgo con € mismo pesond ® Cdcular los incrementos S no s golica d
nuevo ssema

El mismo trabgo con menos pesond ® Asegurar que € sobrante se “empled’
(deshacerse o reutilizar € recurso)

Ha de cdcularse d incremento de recursos a lo largo dd tiempo con d Sstema
antiguo en funcion de la demanda



b) Economias redes. Mayor eficiencia por un mgor control en laempresa
Ejemplo: Control de exigencias
+ Reducir @ nivel de existencias en dmacén
+ Abhorros de capital en exisenciasy almacenes
+ Megjor adaptacion a mercado
c) Beneficiosindeterminados. No son cuantificables con certeza (estimar)
Uso de técnicas de cuantificacion (Delphi, ...)
Ejemplos. Mgor servicio d cliente, Mayor eficienciadd persond de ventas, ...
Son cuantificaciones subjetivas

d) Beneficios intangibles Aqudlos a los que resulta impracticable y antiecondmico aribuirles
un vaor

Se describen en forma explicativa

Ejemplos Mayor saisfaccion de los empleados en d trabgo, Meores relaciones
publicas, ...

3.2.2. Costes

Consideraciones sobre |os costes:
Normamente son de eva uacidn més sencilla que la de los beneficios

L os pasos fundamental es son:
+ Determinar cada coste
+ Hacer un estudio de costes dd Sstema (Sstema objetivo / Sstema actud)

+ Evduar la recuperacion de la inverdon, € punto de iguddad y & periodo de
amortizacion

Posibles costes de un sistema basado en computadora: (ver hojas anexas)

3.2.3. Balance beneficios/ costes

Evauar la relacion coste / beneficios para cada una de las dternativas planteadas ® Representar en
una gréficalas ditintas configuraciones (puede utilizarse como método de decisidn).

3.3. Andlisistécnico

Objetivo: Evauar las ventgjas técnicas dd sgema

Método: Obteniendo informacion sobre Rendimientos, Fiabilidad, Facilidad de mantenimiento,
y Posibilidad de produccion (muy ligado d andlisis de viabilidad en Si)

Son necesarios unos conoci mientos técni cos especificos



Herramientas:
Moddizacidn (fisca o matemética)
Optimizacion matemética
Probabilidad y estadigtica
Teoriade colas

Teoriade control
(conocimientos cada vez més especificos a cada tipo de sistema)

3.4. Evaluacion de alter nativas

Proceso de evaluacion de alternativas:

SELECCION DE LOS CRITERIOS DE:

- EVALUACION ® Se fijan las reglas de evauacion, rendimientos y
- RENDIMIENTO efectividad (se fijan |os pardmetros de medida)
- EFECTIVIDAD
APLICACION DE TECNICAS ® Se dotan los modos de cacular los valores para los
ANALITICAS (MODELOS) parametros de la comparacion
GENERACION DE DATOS ® Sedan vaoresalos pardmetros (se “miden”)

RESULTADOS DE EVALUACION ® Se hacen comparaciones en unidades comunes

ANALISIS DE SENSIBILIDAD ® Sedetdlanh mérgenes error y criteriosintangibles

DEFINICION DEL RIESGO Y LA ® Seestablecen “las tablas de maniobra’
CERTIDUMBRE (“costes/ beneficios/ riesgos’)

DECISION ® Aprobacion de un proyecto (orden de seguir)

Criterios de evaluacion:
Conjunto de cuestiones a resolver

Conjunto de parametros alos que se asignan valores
+ Seproducen comparaciones® Dentro de un orden

+ Apaece una jerarquia de pardmetros ® Los de menor orden sempre seran
deci sorios sobre los de mayor orden

Criterios de evauacion, segin los campos aresolver: (ver hojas anexas)

Parametros de evaluacion, organizados seguin distintos 6rdenes: (hoja anexa)



Areas de compromiso:

Nos encontramos un area de compromiso cuando dos 0 mas parametros del mismo orden de
evduacion dd ssema pueden vaiar (normamente con sentidos digintos), dcanzando un
parametro deseado de orden superior (g: fiabilidad).

Ha de tomarse una decisén dentro de los méargenes dados por los parametros de orden
superior (que deimitan € éreade compromiso) ® Ver gemplo

4. Especificacion del sistema
Documento "salidd’ del andisis de Sstemas.
Revison de ladefinicion de sgema® Comprobacion andigta/ cliente

4.1. Objetivos. Etapas

Objetivos de la revision:
1. Comprobar que @ acance dd proyecto se ha perfilado adecuadamente.
2. Comprobar que lafuncionaidad, rendimiento e interfaces se han definido correctamente.
3. Comprobar que d andisis dd entorno da un riesgo de desarrallo que justificadl Sstema.

4. Comprobar que quien desarrolla 'y € sistema tienen la misma percepcion de los dojetivos del
ssema

Etapasdelarevision:

1. Revision dela gestion: Comprueba:
Necesidad en d negocio / actividad ® Judtificacion
Necesidad "concretd' parad entorno del sistema propuesto
Alternativas consderadas
Riesgo de desarrollo para cada dternativa
S exigten los recursos necesarios parallevar a cabo e desarrollo
Sentido (origen) de las restricciones de coste y tiempo

2. Revision técnica: Comprueba
S s corresponde la complgidad funcional del sstema con € riesgo de desarrallo,
costey tiempo
S edta definida la asignacion de funciones con suficiente detdle
S s han definido con suficiente dedle las interfaces entre los eementos de
ggema, y con € entorno
S s plantean, y de forma adecuada a problema, las cuestiones de rendimiento,
figbilided y facilidad de mantenimiento en la especificacion
S sedan las bases suficientes para los Siguientes pasos de ingenieria



4.2. Organigramas en sistemas de informacion

Los sstemas de informacion en sus.

Configuraciones
Asgnaciones

suelen describirse mediante organigramas.

Condderaciones:

Son exclusvos de los dgtemas de informacion / gedtidn, no en casos técnicos (savo
excepciones).

Los simbolos utilizados son parecidos a los de los organigramas de programacion, pero
tienen un sgnificado distinto (aunque a veces guarden relacion).

Tipos de organigrameas utilizados en d andiss de Ssemas:

Diagramas de configuracion: Orientados a la méguina. Los simbolos representan  unidades
fisicas de proceso de datos y lineas. (Hay una extension pararedes).

Diagramas de flujo de un sstema Describe d flujo entre los soportes de datos dentro de un
ssema. Pueden orientarse a problema (flujo organico ® evolucién de la informacion a
nivel de operacion) o alamaquina (flujo operativo ® flujo-evolucion en laméguing).

+ Cuidado: no confundirlos, aunque aambos se lesllama“Diagramas de Sstemas’.
+ Los simbolos entre ambos tipos de diagramas esan intimamente relacionados, pero son

+ + + + + + + +

digtintos.

Son técnicas relativamente clasicas (y un tanto antiguas).

L os simbolos son esténdar (American Standard Association).

El tamafio de los simbolos no afecta d significado.

Deben estandarizarse | as técnicas de representacion de organigramas.

L os simbol os representan:

En los diagramas de configuracién: Unidades de equipo, conceptos fisicos.

En los diagramas de flujo de Sstemas. Entidades, Stuaciones, funciones.

Los diagramas de flujo de sstemas estén fuertemente ligados d andisis de requerimientos (e
incluso con mucho detale pueden llegar d disefio globd).

Formato recomendado para |los diagramas:

Lainformacion de los diagramas se estructura en 3 partes.
Encabezamiento: Identificacion de lainformacion:
+ Nombre 0 nimero de proyecto
+ Nombre del sstema o subsstema (dternativas)
+ Proceso (diag. de flujo de sistemas) o corfiguracion (diag. de configuracion)
+ Fecha

+ Personade referencia (redactor)

+ Pagina



Gréficos Diagramasen Si:
+ Simbolos estandar
+ Anotaciones adecuadas (brevesy concretas)
- Diagramade configuracion ® Descripcion del eemento
- Diagramadeflujo de ssemas® Funcidn

+ S hay texto: Verbos en infinitivo

Narrativa

+ Ubicacion posible (sempre uniforme):
- Columna derecha (ala dtura de cada e emento)
- Pateinferior
- Hojaapate

+ El contenido complementario puede s
- Datos cuantitativos
- Tiempos (en diag. fluj. S4., tiempo de operacion)
- Explicacion detdlada
- Excepciones (que no se detalen en @ organigrama)
- S depende de dguien, de quién (funcidn y eemento)
- Alternaivas

4.2.1. Organigramas de configuracion

Objetivos:  + Configuracion operativa
+ Relacion entre dementos
+ [ndice de elementos (para pedido ...)

Consideraciones:
Suden utilizarse gréficos dternativos para comparacion

L a notacion especifica (hombres de dementos, ...) serd uniformey se fijara adecuadamente
Pueden incluirse simbolos dentro de otros (jugando con € tamafio para que se vean con

claridad) para expresar unidades incorporadas (0 se colocan a lado)

Un simbolo en linea discontinua sgnifica que es opciond, savo para casos en que dicha

representaci on tenga un significado especid
En funcién de lafindidad del gréfico, dentro de cada simbolo seincluir&
+ Nombre de la unidad
+ NUmero deidentificacion
+ Paradmetro de rendimiento (velocidad / capacidad)
+ Precio de aquiler / compra
+

Pueden hacerse varios diagramas. - Caracterigticas de rendimiento

- Precios ...

Simbolos: (ver hojas anexas)



4.2.2. Organigramas de flujo de sistemas

Objetivos: + Aclarar € orden detrabgo en:
- Undggemade informacion (flujo operativo ® evolucion de lainformacion
en laméaquina)
- Una parte l6gica dd sstema (flujo organico ® evolucidon de la informacion
anive fundond)
+ Aclarar procedimientos'y procesos

Consideraciones:
Es una de las formas que tiene € andista de Sstemas para asignar funciones
Como heramienta a ese nive, debe centraase en dedlar agudlas funciones y
procedimientos que comparten recursos de los digintos eementos dd sstema. Funciones
asgnadas a un Unico demento no se detalan en esta etgpa

Simbolos: (ver hojas anexas)



