3.2.3. Balance beneficios / costes (Continuacion)

S se produjeran de forma instantanea todos |os costes del sistema, y todos
los beneficios se observaran de forma instantanea, seria relativamente sencillo
representar € valor del sistema como la diferencia entre costes y beneficios.
Pero, los gastos se hacen usuamente en e transcurso de varios anos. Asi,
probablemente habra que demostrar |os costes y beneficios del sistemaalo largo
de cierto periodo de tiempo.

Existen tres conocidas técnicas para hacer esto:
= Andiss de amortizacion.
» Rentabilidad de lainversion.
» Valor actua neto.

La eleccidon de una de estas técnicas debe tener en cuenta las personas que
las llevaran a cabo. Un concepto que deberia aplicarse a cualquiera de estas
técnicas es € gjuste de costes y beneficios parareflgar € vaor del dinero con €
paso del tiempo.

El valor del dinero con el paso del tiempo

Normalmente, por efecto de la inflacion, € dinero de hoy vale mas que €
dinero de un tiempo futuro. Esto provoca que valga mas tener la misma cantidad
de dinero hoy que dentro de un afio. Este concepto se puede aplicar alos costes
y beneficios del sistema.

Algunos costes de un sistema aumentaran después de la implantacion.
Ademas, todos los beneficios del nuevo sistema aumentaran en € futuro. Antes
de hacer un andlisis de costes y beneficios, deberian traducirse estos costes a
dinero actual. Por gemplo: s dentro de dos afios se preve obtener beneficio de
1.000 €; ¢cud es € vaor actual del euro para dicho beneficio?. El vaor actual
del beneficio es la cantidad de dinero que necesitamos invertir hoy para tener
1.000 € dentro de dos afos. Suponiendo una rentabilidad actua de las
inversiones del 10%, bastaria una inverson de 826'45 € para obtener 1.000
dentro de dos afios. Este cdlculo se redliza utilizando la siguiente férmula:



Vador actua = Vaor neto/ (1 + t/100)"
donde n es d afio de aplicacion, y t la tasa de descuento (en porcentgje).

Esta formula se aplica asi cuando € afio inicia es e afio 0. S € afo inicia
se considerad ao 1, €l exponente seria n-1 en lugar de n

Este mismo gjuste podria hacerse para los costes previstos en e futuro. Por
gemplo, supongamos que se ha previsto un coste de 1.000 € para dentro de 2
anos. El valor actual del coste es la cantidad de dinero que tendriamos que
invertir hoy para tener que pagar € coste de 1.000 € dentro de dos afos.
Suponiendo de nuevo que la rentabilidad de las inversiones actuaes es del 10%,
deberiamos tener 826'45 € hoy para los 1.000 gue necesitaremos en dos afios.

Aunque parezca ago engorroso, este sistema es muy utilizado, porque
permite comparar entre si proyectos con diferentes duraciones. Las técnicas de
andiss del vaor en € tiempo se pueden utilizar para mgorar las técnicas de
andlisis de costes y beneficios.

Analisis de amortizacion

Es un método sencillo y muy popular para determinar 9 una inversion
cubrird 0 no sus propios gastos y cuando lo hara. Como los costes de los
desarrollos de sstemas tienen lugar mucho antes de que empiecen a percibirse
sus beneficios, pasara algun tiempo antes de que los beneficios superen a los
costes.

Después de la implantacidn, podra incurrirse en gastos de funcionamiento
adiciondes que deben poder ser recuperados. El andliss de amortizacion
determina cuanto tiempo pasara antes de que los beneficios superen a los
continuados y ascendentes gastos. Este periodo recibe el nombre de periodo de
amortizacion.

Veamos un gemplo:

Supongamos una empresa que actualmente lleva la contabilidad
de forma manual y decide implantar un sistema informatico.



Actualmente, dispone de dos personas dedicadas a la contabilidad
cuyo coste (sueldo bruto mas seguridad social a cargo dela empresa)
es de 31.250 € cada uno. Se decide comprar un paquete de
contabilidad cuyo precio de compra es de 18.000 €y € coste de
mantenimiento un 15% de éste, y que requerira una adaptacion (solo
inicialmente) valorada en 44 jornadas de trabajo de un
analista/programador cuya hora se presupuesta a 27 €. El ordenador
gue requiere se presupuesta en 3.000 € con un coste de
mantenimiento del 10% anual. El departamento de contabilidad
estima que se ahorraria un 50% del tiempo de las dos personas
dedicadas a contabilidad s el sistema fuese automatico. Se considera
gue la vida del sistema es de 4 afios. La formacién para su maneo
requiere una semana y se hace con los propios manuales del paquete.
Se considera que € sistema esta plenamente operativo en tres meses.

L as cantidades, expresadas en euros, relativas a los costes y 1os beneficios,
se especifican a continuaci on:

Afio 0 1 2 3
Bendficio 23437| 3125C| 3125C| 3125C
Coste Hardware 3000 300 300 300
Coste Software 18000| 2700| 2700{ 2700
Coste Persona Informético 9504 - - -
Coste Usuario 1202 - - -
Total Costes 3170€| 300C| 300C| 300C
Beneficio Neto -8269| 28250| 28250| 28250
Beneficio Neto Acumulado -8269| 19981| 48231| 76481

23437= 31250 (sueldo persona/afio) x 0,75 (9 meses operativo)
9504 = 44 dias x 8 horas x 27 €/hora
1202 = 2 personas x (31250 (sueldo/ano)/52 sems.) x 1 sem. de formacion

Es decir, comenzariamos a obtener beneficios a partir del segundo afio de
desarrollo. Sin embargo, para calcular € periodo de amortizacion, hay que
gustar los costes y los beneficios a valor del dinero en e tiempo. Esto se hace
de lasiguiente forma € valor actud de un euro en € afo n depende de lo que se



denomina tasa de descuento, que es un porcentaje similar a las tasas de interés
gue pueden disfrutarse en las cuentas de ahorro.

En la mayoria de los casos, |a tasa de descuento de un negocio es el coste
de oportunidad de ser capaz de invertir en otros proyectos (incluida la
posibilidad de invertir en bolsa, fondos de inversion, obligaciones y similares).
Alternativamente, una tasa de descuento podria ser 1o que la empresa considera
como una rentabilidad aceptable para sus inversiones. A veces, se asocia esta
tasa con d vaor de lainflacion.

Para nuestro caso, supongamos que la tasa de descuento es del 10%. El
valor actua de un euro en cualquier momento futuro puede calcularse utilizando
laférmula del apartado anterior:

Vdor actua = Valor neto/ (1 + t/100)"

Aplicandolo a nuestro gemplo, y considerando una tasa del 10% anual, se
tendrian que corregir los datos anteriores de la siguiente manera:

Afo 0 1 2 3
Bendficio 23437| 31250| 31250 31250
Total Costes 31706 3000 3000( 3000
Beneficio Actual 23437| 28409| 25826| 23479
Total costes actual 31706 2727) 2479 22%4
Valor actua (Benef. neto act) -8269| 25682| 23347| 21225
Beneficio Neto Acum. Actud -8269| 17413| 40760| 61985

Es decir, @ beneficio neto actua a final del proyecto sera de 61.985 €,y
no los 76.481 € calculados antes. ¢Significa esto que vamos a obtener menos
beneficio?. No, smplemente estamos expresando € beneficio fina en términos
del vaor actua de la moneda (los 61.985 € de hoy equivalen alos 76.481 de
dentro de cuatro afos).

Ahora que hemos aplicado descuentos a los costes y beneficios, podemos
completar nuestro analisis de amortizacion. Veamos los costes y beneficios
acumulados a lo largo de la vida Util del sstema. Los costes aumentaran
graduamente alo largo del periodo de tiempo, debido a los costes de operacion.



Pero también se puede observar gque los beneficios a lo largo dd ciclo de vida
aumentan a gran velocidad. Los beneficios en € ciclo de vida superaran a los
costes en un periodo comprendido entre uno y dos afios. Por extrapolacion,
podemos calcular que & punto de inflexién se producira en un afio mas un plazo
de t meses en € segundo afio que cumple que;

8269 = 28409xt/12 - 2727xt/12 => t=3,86 meses

teniendo en cuenta que quedan por recuperar 8269 € del dio anterior, que los
gastos mensuaes actuales del segundo afio son 2727/12 €, y que los beneficios
mensual es actuales durante el segundo afo son 28409/12 €.

Este periodo de tiempo, uno de los parametros més utilizados en la
valoracion econdmica de los proyectos, y que corresponde con € plazo de
amortizacion necesario para recuperar € dinero invertido, se conoce como ROI
(return of investment).

Una vez conocido e periodo de amortizacion, habra que estudiar s
estamos estudiando una buena o0 mala inverson. Esto dependera de las
directrices que marque la empresa en cuanto a sus inversiones.

También se debe afadir que puede hacerse € andisis de amortizaciéon sin
gjustar en € tiempo los costes y beneficios. El resultado, sin embargo, mostraria
una amortizacion menor, y mas atractiva (en nuestro g emplo, obtendriamos un
resultado de 3,5 meses S ho gjustamos a los vaores actuales). Asi pues, las
amortizaciones calculadas sin gjuste de tiempo suelen ser demasiado optimistas
y llevar a engaiio.

Analisis de rentabilidad de inversiones

La técnica de andiss de rentabilidad de inversones compara la
rentabilidad, a lo largo de su tiempo de vida, de las diferentes dternativas de
soluciones o proyectos. El andliss de rentabilidad de inversiones de una
solucidn o proyecto es un indice que mide la relacion existente entre la cantidad
gue obtiene una empresa de una inversion y la cantidad invertida. El andlisis de



rentabilidad de inversiones de una posible solucion o proyecto se calcula del

modo siguiente;

ARI = (Beneficios estimados - Costes estimados) / Costes estimados

Para calcular este vaor, los costes y beneficios deberian gustarse en

tiempo. Para nuestro g emplo, obtendriamos:

Afio 0 1 2 3
Beneficio gustado 23437| 28409| 25826| 23479
Beneficio acumulado gustado 23437| 51846| 77673| 101151
Total Coste gjustado 31706| 2727 2479 2254
Coste acumulado gustado 31706| 34433| 36913| 39167

ARI = (101151 - 39167) / 39167 = 1,58 => 158 %

Esta es la rentabilidad de la inversén en € tiempo de vida, no una
rentabilidad anual. S dividimos smplemente por € tiempo de vida,
obtendremos la rentabilidad anual. Esta solucidn puede entonces compararse con
la de otras soluciones aternativas. Sin embargo, como en € caso del andisis de
amortizacion, la empresa puede haber definido un minimo aceptable de
rentabilidad para sus inversones. S las soluciones dternativas alcanzan o
superan € estdndar minimo, no serén viables desde e punto de vista econdmico.

Podriamos haber calculado la rentabilidad sin hacer gjustes en € tiempo de
los costes y los beneficios. Sin embargo, esto nos habria llevado a obtener un
enganoso resultado de rentabilidad.

Valor actual neto

El vaor actua neto de una dternativa de inversion es la técnica de andlisis
de costes y beneficios preferida por muchos directivos. Una vez mas, lo primero
gue ha de hacerse es determinar |os costes y beneficios para cada afio del tiempo
devida del sistema. Y, de nuevo, habra que gustar en € tiempo dichos costes y
beneficios.

Siguiendo con & gemplo anterior, la tabla de resultados, con una tasa de
descuento del 10% como antes, seria:



Afo 0 1 2 3
Beneficio Actual 23437| 28409| 25826\ 23479
Beneficio Actua Acumulado 23437| 51846| 77673| 101151
Total costes actual 31706| 2727 2479 2254
Costes Actual Acumulado 31706| 34433| 36913| 39167
VALOR ACTUAL NETO 61985

Después de aplicar la tasa de descuento a todos los costes y |os beneficios,
se calcula la diferencia que existe entre la suma de los beneficios (con los
descuentos) y la suma de los costes (con los descuentos) paradeterminar € valor
actual neto. S es positiva, se tratarad de una buena inversén. S es negativa, se
hara una mala inversion. En comparacion de las diferentes soluciones o
proyectos, la mejor inversion serd aguella que tenga un vaor actua neto mas
ato (esta comparacion funciona incluso cuando las alternativas corresponden a
distintos periodos de vida).

En nuestro gemplo, la solucion evaluada produce un valor actual neto de
61.985 €. Ello quiere decir que g invirtiéramos 61.985 € a un 10% durante
cuatro anos, obtendriamos las mismas ganancias que S implantamos esta
solucion de sistema de informacion.



