*ISSN 2255-1824

Revista Internacional de

Doctrina y Jurisprudencia

Comentarios a la Ley General de Turismo de Colombi#&ras la reforma
del afio 20127

Maria Matilde Ceballos Martin

Profesora Titular de Derecho Administrativo
Universidad Oberta de Catalufia

Universidad de Almeria

Email: mceballo@ual.es

Raul Pérez Guerra

Profesor Titular de Derecho Administrativo
Universidad Oberta de Cataluiia

Universidad de Almeria

Email: rperez@ual.es
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1 El presente trabajo se realiza en el marco del Grupo de Investigacion SEJ-200 “Derecho
Publico y Privado de la Agroalimentacion y de la Innovacién Tecnolégica” de la Universidad de
Almeria, perteneciente al area tematica “Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas” del Plan
Andaluz de Investigacion.
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1. Principios fundamentales de la Ley e instrumen® de planificacion de la

actividad turistica.

La Ley 300 de 1996, de Turismo de Colombia, comaitbeactividad turistica como
una industria esencial para el desarrollo del paisppliendo ademéas una funcion
social, por lo que el Estado le dara una protecegpecial en razon de su importancia
para el desarrollo nacional. Como plasmacién da especial proteccion, las tasas
aplicables a los prestadores de servicios tursto materia impositiva seran las que
correspondan a la actividad industrial o comercizgndo les sean mas favorables

(articulo 1°).

Esta norma pivota en torno a varios principios e, que inspiraran todo su
contenido: concertacion, coordinacién, descentralizacién, @acion, libertad de
empresa, fomento, facilitacion, desarrollo sociatonémico y cultural, desarrollo
sostenible, calidad, competitividad, accesibilidgd proteccién al consumidaEl
legislador colombiano concibe el sector turistioomo una actividad econdémica en la
gue convergen tres actores principales: el sedfioial (el Ministerio del ramo, las
Entidades TerritorialesProsociafy deméas entidades publicas que tengan asignadas
funciones relacionadas con el turismo, con lostasio con la infraestructura), el sector
mixto (integrado por el Consejo Superior de Turismo,Cehsejo de Facilitacion
Turistica y el Comité de Capacitacién Turistica&] gectomprivado (conformado por los

? Debiendo entenderse el principio de concertacién como aquél en virtud del cual las decisiones
y actividades del sector se socializaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos
y recursos entre los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector
privado nacional e internacional para el logro de los objetivos comunes que beneficien el
turismo; y el principio de facilitacion como aquél en virtud del cual los distintos organismos
relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica, simplificaran y allanaran los
tramites y procesos que el consejo superior de turismo identifique como obstaculos para el
desarrollo del turismo (art. 2).

® La Promotora de Vacaciones y Recreacion Social (Prosocial) nacié en 1973 como un
organismo publico con el objetivo de financiar obras y planes destinados a proporcionar
descanso adecuado durante las vacaciones y sana recreacion a la clase trabajadora del pais.
Desaparecida a causa de sus problemas financieros.
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prestadores de servicios turisticos, sus asociesigremiales y las formas asociativas

de promocioén y desarrollo turistiéo)

La primacia en la iniciativa publica en materiguttssmo la ostenta el Ministerio de
Desarrollo Econdmico, si bien muestra su interégj@n los demas entes territoriales
participen en la consecucién de los fines expugsiosa Ley de turismo, pero siempre
bajo su coordinacion y planificacién, actividad aesfiltima que se desarrolla
fundamentalmente a través d&lhn Nacional de Desarrolly del Plan Sectorial de
Turisma El primero es un instrumento de planificacionrenuica y social de caracter
genérico, al tratarse del instrumento legal porimell cual se dan a conocer los
objetivos de gobierno del Presidente de Colombisuygestion, y ademas, permite

evaluar sus resultadbs

Por lo que respecta al Plan Sectorial de Turfsroomo parte integrante del Plan
Nacional de Turismo, es elaborado por el Vice nenis de Turismo, perteneciente al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, conskaen las lineas estratégicas
formulada$, fruto del consenso con los principales actoredadactividad turistica
nacionaf.Su objetivo es el desarrollo de productos tudstiespecificos. En tal sentido,
el legislador colombiano muestra un especial istggér la promocién de ciertas
categorias turisticas, obligando a que estos msintos de planificacion contengan

directrices y programas de apoyo especifico enmaateecoturismoetnoturismo

* Junto a estos tres sectores coexiste el subsector de la educacion turistica formal, en sus
modalidades técnica, tecnoldgica, universitaria, de postgrado y de educacion continuada,
considerado como soporte del desarrollo turistico y de su competitividad, por lo que merece
una atencion preferente para su fortalecimiento y participacion.

® La base de este plan esta constituida por las propuestas de campafia presentadas por los
candidatos a la Presidencia del Gobierno ante la Registraduria Nacional del Estado Civil en el
momento de su inscripcibn como candidato, conocidas como el programa de gobierno. Su
duracion coincide con la legislatura del Presidente del Gobierno (cuatro afios).

® El Plan Sectorial de Turismo vigente en la actualidad es el correspondiente al periodo 2011-
2014, denominado “Turismo: factor de prosperidad para Colombia”. Su antecesor fue el
correspondiente al periodo 2008-2010, titulado “Colombia: destino turistico de clase mundial”.

" Las lineas estratégicas para este periodo son el fortalecimiento de la institucionalidad y la
gestion publica del turismo a nivel nacional y regional, la mejorara de la calidad de los servicios
y destinos turisticos y la promocién de la formalizacién, el fortalecimiento de las habilidades y
competencias del talento humano en funcién de las necesidades de la demanda turistica y la
generacion de empleo, la mejorara de la gestién en infraestructura de soporte y conectividad
para el turismo, el impulso a la inversion en el sector turistico, buscando la generacion de valor
agregado nacional; el fortalecimiento del desarrollo de productos turisticos especializados vy el
enfoque de las iniciativas de promocion turistica por segmentos especializados del turismo.

8 Incluyendo la participacion ciudadana a través de una consulta publica.
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agroturismg acuaturismoy turismo metropolitang en coordinacién con el Ministerio
de Medio Ambient¥.

Junto a estos instrumentos principales se recogsn denominadosPlanes
Sectoriales de Desarrollo Departamentales, Distesay Municipalesa cargo de los
diferentes Departamentos, Regiones, el Distritoit@ape Santa Fe de Bogotd, los
Distritos y Municipios y las comunidades indigemassus respectivas jurisdicciones.
Todos deben seguir las directrices basicas coraergd el Plan Sectorial de Turismo,

constituyendo su desarrollo especifico a nivelaeagi y local.

A nivel de promocién turistica en el exterior, seve la posibilidad de realizar
convenios con la representacion nacional en eaepeiro para realizar estas actividades
con cargo al Fondo de Promocion Turistica, del spidablara a continuacion. En tal
sentido, se prevé igualmente la elaboracién dePlam de Mercadeo y Promocién
Turistica para el Turismo Doméstico e Internacidhal

2. El Fondo de Promocién Turistica.

° La reforma operada recientemente en esta norma por la Ley 1.558 de 2012, de 10 de julio,
generaliza los estandares de calidad exigidos hasta entonces a las actividades relacionadas
con el turismo de aventura y la sostenibilidad turistica a la totalidad de prestadores turisticos,
de acuerdo con el desarrollo reglamentario a cargo del Ministerio del ramo.

a Ley de turismo colombiana garantiza la primacia de la Administracién medioambiental
sobre aquellos proyectos turisticos que incidan sobre espacios valiosos desde el punto de vista
de la preservacién de los recursos naturales. Asi, el articulo 27 sefala que “[...] cuando quiera
que las actividades ecoturisticas que se pretendan desarrollar en areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, seran estas entidades [Ministerio de Medio Ambiente] las que
definan la viabilidad de los proyectos, los servicios que se ofreceran, las actividades permitidas,
capacidad de carga y modalidad de operacién”. Ademas, “En aquellas areas naturales de
reserva 0 de manejo especial, distintas al Sistema de Parques que puedan tener utilizacion
turistica, el Ministerio del Medio Ambiente definird, conjuntamente con las autoridades de
turismo, las regulaciones, los servicios, las reglas, convenios y concesiones de cada caso, de
acuerdo con la conveniencia y compatibilidad de estas areas”,

' Actualmente existe un instrumento de planeamiento denominado “Politica de mercadeo y
promocioén turistica de Colombia”, elaborado en 2009 en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo “Estado Comunitario: desarrollo para todos” y del Plan Sectorial de Turismo 2008-
2010 “Colombia Destino de clase mundial”. Su objetivo primordial es lograr la eficacia en las
acciones de promocion y mercadeo de los destinos y productos turisticos de Colombia, de
manera que logre generar un crecimiento del nimero de viajeros nacionales e internacionales,
posicionando al pais como un destino competitivo. Para alcanzar este objetivo cuenta con un
catalogo de lineas estratégicas: fortalecimiento de la investigacion de destinos turisticos,
diferenciacion y promocion de productos turisticos prioritarios, fortalecimiento de las actividades
y herramientas de promocién turistica, fortalecimiento de la promocién turistica y articulacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los mecanismos de mercadeo y promocion.
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El Fondo de Promocion Turisticaegulado en el nuevo articulo 42 de la Ley de
turismo colombiana, se configura como un instrumeara la gestion de los recursos
provenientes de la contribucion parafiscal en neateristica—que sera analizada en un
epigrafe posterior— y cuya finalidad es la ejeauai@ proyectos de competitividad,
promocién y mercadeo con el fin de incrementaruekino interno y receptivo de
Colombid? Este instrumento también tendrd otros objetivegeeificos, como la
financiacion de politicas de prevencion y campgias la erradicacion del turismo

asociado a practicas sexuales con menores de edad.

Los recursos de este fondo se componen fundamertdde lo recaudado con la
contribuciéon parafiscal con destino a la promociprtompetitividad del turismaque
sera analizada en un epigrafe especifico, a losquaiaden otros recursos de caracter
secundarit®

a) Los activos adquiridos con los recursos de tdriucion parafiscal.

b) Las donaciones.

c) Los recursos provenientes de patrocinios Y igetiles comerciales.

d) Los recursos derivados de la explotacion ecocaémé los activos que fueron de
propiedad de la Corporacién Nacional de Turismdperérminos de la reglamentacion

que para el efecto expida el Ministerio de Comelmitustria y Turismo.

e) Los recursos que provengan de la cooperaci@rnextional en materia de

turismo y cualquier otro recurso que se canalita\ees de tesoreria.
f) Los rendimientos financieros que se derivenndahejo de las anteriores partidas.

g) Los demés activos recibidos para el desarr@lsus funciones.

2 En cualquier caso, los procesos de contratacion que lleve a cabo la Entidad administradora
del Fondo de Promocidn Turistica se adelantaran de conformidad con el Derecho privado.

3 Conforme al art. 8 de la Ley 1.101 de 2006, de 22 de noviembre, por la cual se modifica la
Ley 300 de 1996 —Ley General de Turismo—y se dictan otras disposiciones
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Por lo que se refiere a su gestion, la Ley demwoigrevé la posibilidad de que el
Ministerio del ramo celebre contratos para la adstriacion de este Fondo con el sector
turistico privado mas representativo a nivel na@ioBu gestion ordinaria correspondera
en todo caso a un Comité Directivo compuesto pex diiembro¥’, requiriendo el voto
favorable del Ministerio de Comercio, Industriayrifmo para la adopcién de acuerdos
en su send. El Fondo de Promocién Turistica se configura coetoprincipal
instrumento para la financiacion de las politicasbligas en materia turistica,
conformando el recurso econdmico mas importanta [gaefectiva puesta en practica
de estrategias elaboradas por el sector publicm ¢sta actividad, como habra ocasién

de comprobar a lo largo de este breve estudio.

3. La estructuracion territorial del turismo: recursos turisticos de utilidad
publica, Zonas de Desarrollo Turistico Prioritarioy Circulos Metropolitanos

Turisticos.

El Ministerio de Desarrollo Econémico, previa cdiswal Consejo Superior de
Turismo, podra solicitar a los Concejos DistritabeMunicipales la declaratoria como
“recursos turisticos de utilidad publicaadquellas zonas urbanas o rurales, plazas, vias,

monumentos, construcciones y otros que deban déaese con sujecion a planes

 Que seran (art. 46 de la Ley General de Turismo): a) El Ministro de Comercio, Industria y
Turismo quien so6lo podra delegar en el viceministro del ramo. El representante del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo presidira el Comité; b) El Presidente de Proexport o su
delegado; c) Cinco representantes de organizaciones gremiales de aportantes; d) Un
gobernador designado por la Conferencia de Gobernadores; e) Un alcalde designado por la
Federacion Colombiana de Municipios; f) Un representante del sector de ecoturismo. Ademas,
a las reuniones del Comité Directivo del Fondo serd invitado el Director del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, cuando quiera que se discuta la destinacién de recursos
para la ejecucion de politicas de prevencién y campafias para la erradicaciéon de turismo
asociado a practicas sexuales con menores de edad.

!> | as funciones del Comité Directivo son (art. 47 de la Ley General de Turismo): a) Aprobar el
presupuesto anual de ingresos y gastos del Fondo presentado por la Entidad Administradora
del mismo, previo visto bueno del Ministerio de Desarrollo Econémico; b) Aprobar las
inversiones que con recursos del Fondo deba llevar a cabo la Entidad Administradora para
cumplir con el contrato de administracion del mismo; c) Velar por la correcta y eficiente gestién
del Fondo por parte de la Entidad Administradora del mismo.
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especiales, adquirirse por el Estado o preservaestaurarse o reconstruitSelLa
declaracién de un bien comrecurso turistico del que debera existir un inventario
publico, y cuya administracion y explotacion sengodelegar a particulares mediante

contratacion o concesion, tendra los siguientest@afe

a) El bien objeto de la declaratoria estara especigknafectado a su
explotacion como atractivo turistico nacional oioegl, con prioridad a su

utilizacién frente a otros fines distintos y conisa a la actividad turistica.

b) Cuando el bien objeto de la declaratoria sea pubtiebera contar con
un programa y un presupuesto de reconstrucciogur@eion y conservacion a
cargo del presupuesto de la entidad territoriatwgya jurisdiccion se encuentre
ubicadd”.

El citado inventario de recursos turisticos dedad publica debera ser elaborado
por el Ministerio de Desarrollo Econémico en ureplanaximo de seis meses contados
a partir de la vigencia de la presente, a particdal podran definirse los programas de

promocion turistica que se elaboren.

Por su parte, a los entes distritales y municipalesevio el visto bueno del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o aicithd de éste—, les corresponde la
determinacion de las llamad4Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario®, que

tendran los siguientes efectos:

'® S6lo podran hacerse declaratorias de recursos turisticos en los Territorios indigenas y en las
comunidades negras, previo consentimiento de las respectivas comunidades que
tradicionalmente los habitan, de acuerdo con los mecanismos sefialados por la Ley para tal
efecto (art. 23.1).

" En caso que la declaratoria de recurso turistico haya sido solicitada por el Ministerio de
Desarrollo Econémico, los recursos para su reconstruccion, restauracion y conservacion
estaran a cargo del Presupuesto Nacional, para lo cual el Ministerio de Desarrollo Econémico
gestionara la inscripcion del proyecto en el Banco de Proyectos de Inversién Nacional y su
aBprobacién por parte del Departamento Nacional de Planeacion (art. 24.2).

¥ Junto con estos espacios coexisten las llamadas “Zonas Francas Turisticas”, reguladas por
el Decreto 2.131 de 1991. Conforme a esta norma, debe entenderse por Zona Franca Industrial
de Servicios Turisticos —que en adelante se denominard "Zona Franca Turistica"—, aquélla area
geografica delimitada del territorio nacional, con el objeto primordial de promover y desarrollar
la prestacion de servicios en la actividad turistica, destinados al turismo receptivo y de manera
subsidiaria al turismo nacional. En estas zonas se permitira la realizacion de aquéllas
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a) Afectacion del uso del suelo para garantizar ehteo prioritario de
actividades turisticas. El uso turistico primarBreccualquier otro uso que mas
adelante se decrete sobre tales areas, y que roosgmtible con la actividad

turistica.

b) Apoyo local en la dotacion a esas éareas de sesvipiablicos e
infraestructura béasica, de acuerdo con los planegstros distritales o

municipales.

c) Posibilidad de que los Concejos Distritales o Mipailes establezcan

exenciones sobre los tributos de su competencistas zonas.

d) Posibilidad de apoyo por parte del Ministerio dan@ccio, Industria y
Turismo a través de acciones de promocién y compesd.

A pesar de la regulacion reglamentaria de estaaszda Ley General de Turismo
crea un organo para la determinacion de sus @aditie promocion, funcionamiento y
control de las mismas: Elomité de Zonas Francaksta compuesto por el Ministro de
Comercio Exterior (quien lo presidird y podra delegu representacion en el
Viceministro), el Ministro de Desarrollo Economicel Ministro de Hacienda, el

Director de la Direccién de Impuestos y Aduanasitiades (DIAN) y el Director del

actividades turisticas consideradas como tales por el propio Decreto: la prestacion de servicios
de alojamiento, de agencias de viajes, restaurantes, organizaciones de congresos, servicios de
transporte, actividades deportivas, artisticas, culturales, y recreacionales; asi como la venta de
mercancias al por menor a través de los almacenes autorizados a particulares por el usuario
operador, que en todo caso debera respetar la legislacién aduanera vigente. En cuanto a las
condiciones especiales que esta norma prevé para las Zonas Francas Turisticas destacan el
cobro, dentro de las mismas, del impuesto al turismo establecido por el Decreto n® 272 de
1957; se podran introducir en las mismas, sin abonar los derechos de importacién, vehiculos a
motor con un nimero de plazas superior a ocho, que Unicamente podran transitar en la Zona
Franca y entre ésta y el puerto o aeropuerto o el terminal de transporte, con el objeto de
transportar los turistas destinados a la Zona Franca; también se podran introducir en estas
zonas, sin el pago de derechos de importacion, naves como yates, veleros y vapores con la
finalidad de transportar turistas o de cualquier otro servicio turistico (asi como la posibilidad de
introducir temporalmente las naves de los turistas); y las empresas de transporte aéreo
comercial podran realizar, sin limitaciones de numero de vuelos, servicios de transporte
internacional no regular en los aeropuertos que sirvan a las Zonas Francas Turisticas. La
superficie minima de estas zonas seran cincuenta hectareas (500.000 m2).

Universidad de Almeria - Edificio Departamental de Ciencias Juridicas - (Edif. D) Planta. 2, Despacho: 2.210
Ctra. Sacramento s/n - La Cafnada de San Urbano 04120 Almeria



*ISSN 2255-1824

Revista Internacional de

Doctrina y Jurisprudencia

Departamento Nacional de Planeacién, o sus respedaelegados. Sus funciones seran
estudiar y emitirconceptosobre las solicitudes de zona franca presentadas a
consideracion por el Ministerio de Comercio Exteramalizar y proponer las politicas
de funcionamiento y promocion de las zonas fragdas mecanismos de control de las
mismas, y emiticonceptosobre las solicitudes de ampliacién o reducciéladeonas

francas®,

Las ultimas entidades territoriales de base tadgtrevistas por la Ley General de
Turismo de Colombia—modificada recientemente pocdg 1.558 de 2012, de 10 de
julio— son los denominadd€irculos Metropolitanos Turisticog”entidades asociativas
para la integracion interlocal con el objetivo dejonar la prestacion de servicios
turisticos mediante técnicas de cooperacion. Esetatido, la Ley de turismo habilita a
los municipios para que voluntariamente conforméoulos Turisticos con la finalidad
especifica de promover y desarrollar el turismoses regiones respectivas, sin otro
requisito que el cumplimiento de las exigenciagewidas en la Ley 1454 de 2011, de
Ordenamiento Territoridl. La forma de operar de estos entes serd mediante |
formulacion de proyectos al Banco de ProyectosoaldB Nacional de Turismo, que

financiard aquéllos que considere mas ventajosos.

Por otro lado, la Ley colombiana sefiala expresaengu los vehiculos de servicio
publico terrestre automotor individual de pasajernd/ehiculos Taxgue transporten
turistas dentro de los Circulos Metropolitanos emuierirarplanillas?* para trasladarlos
entre los municipios que formen parte del corredmorie Circulo, facilitando el

transporte de turistas entre aquéllos.

!9 En cualquier caso, para coordinar acciones con el sector privado, la Ley permite al Comité de
Zonas Francas reunirse de forma periddica con los empresarios del sector. Los empresarios del
sector turistico estaran representados por el Consejo Superior de la Microempresa y de la
Pequefia y Mediana Empresa, 6érgano creado por la propia Ley General de Turismo.

2% En la redaccion de la Ley General de Turismo anterior a 2012 se preveia la creacion de los
Circulos Metropolitanos de Turismo de Buga, Oriente Antioquefio, Socorro, Villavicencio,
Boyaca, Fusagasugda, Norte del Tolima, Occidente de Antioquia, Ipiales, Rionegro-Antioquia y
Suroeste Antioquefio; disposicién desaparecida en la actual redaccién de la Ley operada por la
Ley 1.558 de 2012, de 10 de julio, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 —Ley General de
Turismo—, la Ley 1.106 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

! Documento administrativo en el que los conductores de vehiculos taxi dejan constancia de
las ocasiones en que sobrepasan sus respectivos limites municipales durante el traslado de un
cliente.
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4. Organos colegiados con trascendencia turistica.

Los principales 6rganos colegiados creados poelaGeneral de Turismo en este
ambito son elConsejo Superior del Turismgomo 6rgano de coordinacion entre los
entes estatales con competencias directas o iteiren materia turistica; €lonsejo
Consultivo de la Industria Turisticadrgano de naturaleza consultiva y funciones de
asesoramiento del ejecutivo colombiano en materitudsmo; y elConsejo Nacional
de Seguridad Turisticague actla como instancia de alto nivel desdeul se
consolidan y apoyan los programas que se adelarteal campo de la seguridad

turistica.

Junto a éstos, destacan por su singularidad lasmaados‘Comités locales para
la Organizacién de las Playastuya funcion primordial sera establecer en lamgzale
playas diferentes franjas destinadas al bafio,salathso, a la recreacion, a las ventas de
bienes de consumo por parte de los turistas y prdatacion de otros servicios
relacionados con las actividades de aprovechamagittiempo libre que desarrollen

los usuarios de las playas.

5. Turismo de interés social.

La Ley colombiana crea el actual sistema de turisowmal, denominadtturismo
de interés social” para que aquellas familias con menos recursasetico$? puedan
disfrutar de su tiempo libre y ejercer su deredhieacanso mediante programas que les
permitan realizar actividades de sano esparcimigeteacion, deporte y desarrollo

cultural en condiciones adecuadas de economiaridadly comodidad. Para apoyar

2 La ultima reforma de esta Ley operada en 2012 ha rebajado las exigencias para ser
beneficiario de este programa, pasando de entenderse como personas con recursos
econdémicos limitados aquéllas cuyos ingresos familiares mensuales fuesen iguales o inferiores
a cuatro salarios minimos legales mensuales a los dos salarios minimos que se exigen
actualmente.
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esta modalidad turistica, la Ley exige que el P&ettorial de Turismo recoja
necesariamente directrices y programas de apoyecifisps. También se prevé una
linea de servicios y descuentos especiales enimakeiturismo para la tercera edad,

pensionistas, minusvalidos y juventtid

La financiacién de esta politicas sociales coreecargo —parcialmente— debndo
de Cofinanciacion para la Inversion Soc{@&lS), el cual tendra como objeto exclusivo
cofinanciar la ejecucion en forma descentralizaslardgramas y proyectos presentados
por las entidades territoriales, incluidos los gaatemplan subsidios a la demanda, en
materia de salud, educacion, cultura, recreaciépoides, aprovechamiento del tiempo
libre y atencién de grupos vulnerables de la pabtacSus recursos podran emplearse
en programas y proyectos de inversion y gastosim@dnamiento en las fases iniciales
del respectivo programa y proyecto, por el tiempe ge determine de acuerdo con la
reglamentacion que adopte su Junta Directiva. Ser#@ritarios, al objeto de su
financiacion preferente, aquellos programas y g que utilicen eSistema de
Subsidios a la demangdos orientados a los grupos de la poblacion nm@wey
vulnerable, y los que contemplen la constituciotegarrollo de entidades autbnomas,
administrativas y patrimonialmente para la prestade servicios de educacién y salud.

Para la puesta en marcha de estos programas etr@oliacional promovera la
suscripcién de acuerdos con los prestadores deissrturisticos y con la€ajas de
Compensacion Familiarpor medio de los cuales se determinen preciasngiciones
adecuadas, asi conpaquetesque hagan posible el cumplimiento de los objetiens

materia de turismo social en beneficio de estagwidh.

6. Los incentivos tributarios para el fomento de lactividad turistica.

8 En este dltimo caso, las Cajas de Compensacion Familiar deberan disefiar programas de
recreacion y turismo que involucren a la poblacién infantil y juvenil, para lo cual podran realizar
convenios con entidades publicas y privadas que les permitan la utilizacion de parques
urbanos, albergues juveniles, casas comunales, sitios de camping, colegios campestres y su
propia infraestructura recreacional y vacacional (art. 36).
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Una de las particularidades de esta Ley es queucrieontribucion parafiscal con
destino a la promocién y competitividad del turiéf@ cargo de las empresas y
empresarios particulares relacionados con estaicgadi en sentido amplio: hoteles,
centros vacacionales, clubes sociales, viviendasstitas, agencias de viajes,
operadores turisticos, empresas de turismo deatetary aventura, empresas dedicadas
a la organizacion de congresos, bares y restasramtisticos parques turisticos,
concesionarios de aeropuertos y carreteras, enspasatransporte de viajeros no

urbano/metropolitano, guias turisticos, etc.

La base para su calculo seran los ingresos bretéssdbligados a su pago, con un
tipo general del 2.5 por mil, rebajado al 1.5 pdrpara bares y restaurantes turisticos,
y una cuantia fija de 1 US$ o su equivalente ero$€xlombianos por pasajero
transportado en vuelo internacional con origen stide final en Colombia. Su
recaudacion podra ser delegada por el Ministeri@amercio, Industria y Turismo a las
Camara de Comercio a cambio de una remuneraci@mnietda reglamentariamente,
pasando la cuantia recaudada a conformafoeldo de Promocion Turisticacuya
relevancia ha sido expuesta a lo largo de estaliestdsta tasa en ningln caso podra
estar sujeta a gravamenes adicionales, tal y codwerte expresamente la Ley

colombiana en su art. 41 fine

Junto a esta Tasa, la Ley 1.101 de 2006, de 22odembre,por la cual se
modifica la Ley 300 de 1996 —Ley General de Turisgnee dictan otras disposiciones
cre0 unimpuesto con destino al turismo como inversionapcuyo hecho imponible
es el ingreso al territorio colombiano de persoexsanjeras en medio de transporte

aéreo de trafico internacional, siendo éstas, agimj su sujeto pasi% Su cuantia es

24 Cuya configuracion actual es obra de la Ley 1.101 de 2006, de 22 de noviembre, por la cual
se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo- y se dictan otras disposiciones.

?® Estan exentos del pago de este tributo (art. 4 de la Ley 1.101 de 2006): a) Los agentes
diplomaticos y consulares de gobiernos extranjeros acreditados ante el Gobierno colombiano, y
los funcionarios de organizaciones internacionales creadas en virtud de tratados o convenios
internacionales suscritos y ratificados por Colombia; b) Los tripulantes de las aeronaves de
trafico internacional y el personal de las lineas aéreas de trafico internacional, quienes por la
naturaleza de su labor deban ingresar a territorio nacional en comisiéon de servicios o en
cumplimiento de sus labores; ¢) Los estudiantes, becarios, docentes investigadores y personas
de la tercera edad; d) Los pasajeros en transito en el territorio colombiano; €) Las personas que
ingresen a territorio colombiano en caso de arribo forzoso al territorio nacional, incluidos los
casos de emergencias médicas producidas a bordo.
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12 US$ o su equivalente en Pesos Colombfmu turista extranjero, corriendo su
recaudacion a cargo de las empresas que prestemadera regular el servicio de
trasporte aéreo internacional de pasajeros coindestColombia. La finalidad ultima
de este tributo sera la promocién y competitividak manera que se fomente la
recreacion y el adecuado aprovechamiento del tiehige, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 52 de la Constitucion Politica

Como complemento a lo anterior, la Ley colombiara tdrismo prevé la
posibilidad de que los Concejos Municipales de Bagienunicipios con menos de cien
mil habitantes, que posean gran valor historictistazo y cultural, establezcan un
“peaje turistico” en los accesos a sus sitios turisfitosos recursos recaudados con
este peaje deberan ser destinados exclusivamertieaa de limpieza y ornato o que
conduzcan a preservar o mejorar los sitios, cot@tyoes y monumentos histéricos del

municipio.

Ademas, el Gobierno Nacional podra destinar anuastinda recaudacion del
impuesto de timbre creado por el articulo 14.2 @lJadLey 22 de 1976njpuesto de
timbre para inversion socippara que a través del Ministerio de Comercioustda y
Turismo se desarrollen programas de inversion kaidravés de proyectos de
competitividad turistica, cuyos destinatarios sdam comunidades en condicion de

vulnerabilidad, los cuales incluirdn necesariamé@genfraestructuras turisticas.

Por dltimo, la Ley colombiana prevé la devolucidiosturistas extranjeros del cien
por cien del impuesto sobre las ventas que canpelelas compras de bienes gravados
en el territorio nacional. En relacion con este cemto, esta norma prevé que el
Gobierno de la Nacién deberd destinar anualmente partida presupuestaria,
equivalente por lo menos a la devolucion del IVAos turistas, para que a través del
Ministerio de Desarrollo Econdmico se contraten @riEntidad Administradora del

Fondo de Promocién Turistica, los programas de etitypdad y promocion externa e

6 A partir del 1 de enero de 2012, siendo su cuantia de 5 US$ hasta el 31 de diciembre de
2008 y de 10 US$ hasta el 31 de diciembre de 2011.

" La tarifa que se establezca para el peaje no podra superar un salario minimo diario legal por
vehiculo de uso publico o comercial y medio salario minimo diario legal por vehiculo de uso
particular (art. 25).
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interna del turism@.

7. El Registro Nacional de Turismo. El concepto d@restador de servicio

turistico y sus obligaciones.

Todos los prestadores de servicios turisticos garddos como tales por la Ley
General de Turismo que efectien sus operacion€olembia deben constar inscritos
obligatoriamente en eRegistro Nacional de Turism@omo requisito previo y
obligatorio para su funcionamiento (art. 61 parre#fp°, cuya gestion puede ser cedida
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turisradas Camaras de Comercio. Para
realizar esta funcion —junto con la citada recaidohede la contribucion parafiscal- sera
necesario que las Camaras de Comercio garanticesguema uniforme de recaudo y
un Registro Unico Nacional, verifiquen los requisitprevios a la inscripcién o
renovacion del registro y dispongan de un sistemantbrmacion en linea para el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En este sentido, s@restadores de servicios turisticgspor lo tanto deberan estar
inscritos de forma previa y obligatoria en el RagidNacional de Turismo, toda persona
natural o juridica que habitualmente proporciomggrmedie o contrate, directa o
indirectamente con el turista, la prestacion deskrsicios a que se refiere esta ley (art.

76). En concreto, la Ley sefala que son:

8 En este sentido, el articulo 40 parrafo segundo sefiala que La Corporacién Nacional de
Turismo contratard con el Administrador del Fondo de Promocién Turistica, segun lo
establecido en el articulo 37 de esta ley, la ejecucion de programas de promocion que
correspondan a la politica turistica trazada por el Ministerio de Desarrollo Econémico, para lo
cual destinara no menos del 40% de su presupuesto de inversion.

% Ademas, como sefiala la nueva redaccion del art. 16 de la Ley 1101 de 2006, dada por la Ley
1558 de 2012: “Unicamente los prestadores de servicios turisticos debidamente inscritos en el
Registro Nacional de Turismo podran ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales
consagrados a su favor en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital 0 municipal
y que tenga por fin estimular, apoyar o promover la actividad turistica. La omision de la
actualizacion del Registro Nacional de Turismo, asi como el incumplimiento en el pago de la
contribucion parafiscal, suspendera el incentivo tributario correspondiente al afio fiscal en el
cual se presente la omision o incumplimiento”.
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1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentisndas turisticas y otros tipos
de hospedaje no permanente, excluidos los estaldstbs que prestan el servicio de
alojamiento por horas.
2. Las agencias de viajes y turismo, agencias nsgery las agencias operadoras.
3. Las oficinas de representaciones turisticas.
4. Los guias de turismo.
5. Los operadores profesionales de congresoss fgganvenciones.

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nalk@internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e tmamles en zonas francas

turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras mgeqos de tiempo

compartido y multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y baregiscimgresos operacionales netos
sean superiores a los 500 salarios minimos lega@suales vigentes.

10. Las empresas captadoras de ahorro para viajds gervicios turisticos

prepagados.
11. Los concesionarios de servicios turisticosanue.
12. Los demas que el Ministerio de Comercio, Intast Turismo determine.
13. Las empresas de transporte terrestre autonesimecializado, las empresas

operadoras de chivas y de otros vehiculos autoe®tgue presten servicio de

transporte turistico.
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Pero, ademas de constar inscritos en el Registrioh& de Turismo, los
prestadores de servicios turisticos deberan cumyphia serie de obligaciones

adicionales:

a) Acreditar, ante el Ministerio de Desarrollo E@onco, las condiciones y
requisitos que demuestren su capacidad técniceatofze financiera, de procedencia de
capital y de seguridad al turista, asi como laga$t o requisitos de idoneidad técnica o
profesional correspondientes, de conformidad caedéamentacion que para el efecto
expida el Gobierno Nacional, para efectos de stripmon en el Registro Nacional de

Turismo.

b) Ajustar sus pautas de publicidad a los serviofoscidos, en especial en materia

de precios, calidad y cobertura del servicio.
¢) Suministrar la informacion que le sea requepidialas autoridades de turismo.

d) Dar cumplimiento a las normas sobre conservaggmedio ambiente tanto en

el desarrollo de proyectos turisticos, como errdégtpcion de sus servicios.

e) Actualizar anualmente los datos de su inscnip&nd el Registro Nacional de

Turismo.

8. Los prestadores de servicios turisticos previstoen la Ley General de

Turismo: parametros esenciales.

La Ley de turismo de Colombia define a las caréstieas esenciales que permiten
identificar como tal a de cada prestador de sawiduristicos, ademas de ciertos
requisitos que conforman su naturaleza especiicacualquier caso, la propia Ley
advierte de que para efectos de las definicionesgestan expresamente determinadas
en esta ley, se acogeran las formuladas paradetiogbor la Organizacion Mundial del
Turismo (Disposiciones Finales, art. 112).
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8.1. Establecimientos hoteleros y de hospedaje.

A diferencia de lo que ocurre en otros paisesgladolombiana establece un limite
temporal para el alojamiento en este tipo de establento: se prohibe la estancia por
tiempo superior a 29 diagferior a 30 dias en la expresion legal, considerdndose
como alojamiento privado si excede de este limRey.otro lado existe libertad para la
fijacion de los precios de sus servicios: el Mgt de Comercio, Industria y Turismo
se limitara a registrar los precios y tarifas deni@ automatica, sin que pueda intervenir,
controlar o fijar los mismos. No existe, en cuadguiaso, una clasificacion legal de los
establecimientos hoteleros y de hospedaje, queagereahano—de forma voluntaria— de
las asociaciones gremiales, las asociaciones dsugbdores y entidades turisticas

privadas legalmente reconocitfs

8.2. Agencias de viajes y de turismo.

Las agencias de viajes son definidas por la Legrnebiana como aquellas empresas
comerciales, constituidas por personas naturalgsrridicas, y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejerde actividades turisticas dirigidas
a la prestacion de servicios, directamente o camermediarios entre los viajeros y
proveedores de los servicios. Existen tres mod#tisla (a desarrollar

reglamentariamente, limitandose la Ley a su meuanenacion, sin definir su

% por otro lado, y con independencia del establecimiento de alojamiento turistico de que se
trate, el art. 34 de la Ley 1.558 de 2012 impone a los administradores de la propiedad
horizontal “[...] de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal en los cuales se
preste el servicio de vivienda turistica, [la obligacién de] reportar al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la prestacion de tal tipo de servicios en los inmuebles de la propiedad
horizontal que administra, cuando estos no estén autorizados por los reglamentos para dicha
destinacion, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo. La omision de la
obligacién contemplada en este articulo acarreara al administrador la imposicién por parte del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de una sancion consistente en multa de hasta 3
salarios minimos legales mensuales vigentes en el momento del pago, con destino al Fondo de
Promocion Turistica”.
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naturaleza o caracteristicas esencialkggncias de Viajes y de TuristhAgencias de
Viajes Operadora8y Agencias de Viajes Mayoristds

8.3.Establecimientos de gastronomia, bares y negosisimilares.

Son, como su nombre indica, aquellos establecimgeatlya actividad econémica
esté relacionada con la produccion, servicio y asedeg alimentos y/o bebidas para
consumo, ademas otros servicios complementariognoCen el caso de los
establecimientos hoteleros y de hospedaje, noeesdgegorizacion legal, quedando ésta
de forma potestativa en manos de la asociacion igreporrespondiente, las
asociaciones de consumidores y las entidades it¢agstprivadas legalmente

reconocidas.

8.4. Establecimiento de arrendamiento de vehiculos.

Como sefiala la Ley colombiana, el contrato de demiento de vehiculos —con o
sin conductor— es una modalidad comercial de @qgqgile una empresa dedicada a esta
actividad celebra con el propésito principal dengér el uso del vehiculo a otra
persona denominada arrendatario, mediante el pelgarecio estipulado. Como ocurre
con los establecimientos hoteleros y de hospedajste una total libertad de precios,
limitandose el Ministerio de Comercio, Industrialyrismo a registrar los precios y

tarifas de forma automatica, sin intervenir, caatro fijar los mismos. Ademas, los

%1 Son las agencias de turismo de caracter minorista, comercializando directamente a nivel de
consumidores finales los productos y planes organizados por las agencias de viajes
mayoristas.

% Esta modalidad de agencias de viajes tienen como actividad principal operar planes
turisticos, caracterizandose por operar dentro del pais planes turisticos programados por
agencias del viajes tanto nacionales como extranjeras, organizar y promover planes turisticos
para ser operados por ellas mismas, sus sucursales y agencias —si las tuviere—; prestar
servicios de transporte turistico y de alquiler de equipos especializados para la préactica de
ciertas modalidades turisticas, tales como caza, pesca, equipos deportivos, etc...; y prestar
servicios de guianza turistica mediante Guias de Turismo debidamente acreditados.

% Esta modalidad de agencias de viajes se dedican a la organizacién de planes/paquetes
turisticos que seran ejecutados por las agencias de viajes operadoras y comercializados por las
agencias de viajes y turismo, tanto nacionales como de caracter internacional (fuera del
territorio nacional), ademés de reservar y contratar alojamientos y demas servicios turisticos
que seran comercializados por las agencias de viajes y turismo.
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terminales de transporte y aeropuertos podran mdjuén arrendamiento espacios 0
locales de estos establecimientos con el fin detaurel servicio de forma eficiente.

8.5. Empresas captadoras de ahorros para viajes ymeresas de servicios

turisticos prepagados.

La Ley General de Turismo se limita a contener efintion, configurandolas
como aquellos establecimientos de comercio qubergbagos anticipados con cargo a

programas turisticos que el usuario podra defmiglduturo.

8.6. Guias de Turismo.

Tienen la consideracion juridica @Guias de Turisma las personas naturales que
presten servicios profesionales en el areguienajeo guianza turisticaSus funciones
seran orientar, conducir, instruir y asistir alidta, viajero o pasajero durante la
ejecucion del servicio contratado. Para ejercercctahresulta imprescindible poseer la
“Tarjeta Profesional de Guia de Turismo” y estaciito en el Registro Nacional de

Turismo.

Para obtener la tarjeta profesional debera acreditaomo minimo, la posesion del
titulo de formacién de educacion superior del nteehologico comd@uia de Turismo
certificada por el SEN& o por una Entidad de Educacién Superior recongoitael
Gobierno Nacional. También podra ser reconocidoocc@uia de Turismo quien ostente
un titulo profesional en las areas afines del comeato determinadas por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, una vez aprobeldcurso de homologacion que el
SENA disefie para tal fin. Estos ultimos solamerudrgn ejercer la actividad en el

ambito de su especialidad.

El Estado, por intermediacién del SENA o de unadadtde Educacion Superior

3 Siglas del Servicio Nacional de Aprendizaje, entidad publica adscrita al Ministerio de la
Proteccion Social de la Republica de Colombia.
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reconocida por el Gobierno Nacional, promovera edadrollo de competencias en
bilingliismo con la finalidad de proporcionar herramtas que permitan el acceso en
condiciones de igualdad y equidad a la oferta Ebpempresarial del sector turistico.
No obstante, quien obtenga el titulo profesionajjdi@ de turismo a partir del segundo
afio de vigencia de la presente ley —1998— debeetitar el conocimiento de un

segundo idioma.

Los demas prestadores de servicios turisticos &anldr obligacion legal de velar
por que los servicios dguianza turisticaunicamente sean prestados por Guias de

Turismo inscritos en el Registro Nacional de Tunosm

8.7. El sistema de tiempo compartido.

Por tiempo compartido time sharingentiende la Ley de turismo colombiana aquel
contrato turistico mediante el cual una personarabb juridica adquiere, a través de
diversas modalidades, el derecho de utilizar, wliafry disponer, a perpetuidad o
temporalmente, una unidad inmobiliaria turisticaegreacional por un periodo de

tiempo en cada afio, normalmente una semana.

El legislador colombiano permite que esta modalidaf$tica se instrumente tanto
mediante contratos personales como reales, de roonfd con la naturaleza de los
derechos adquiridos, con el Unico requisito de tragandose de derechos reales, éstos
deberan observar las formalidades que el Orden&mnidaridico exija para su
constitucién, modificacién, afectacién y transfeian Se permite expresamente la
constitucién de usufructadternativoso sucesivossiendo transmisiblesiortis causa
Sin embargo, cuando para su instrumentacion seaaaluderecho real de dominio o
propiedad no procedera &cion de division de la cosa comprevista en su Codigo

Civil (art. 2334), manteniéndose indivisa su prdpi
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La reglamentacion pormenorizada de las modalidgdesjuisitos relativos a esta
modalidad turistica, asi como de los instrumen&grdteccion de sus participantes, se

remite a un posterior desarrollo reglament&rio

8.8. Operadores Profesionales de Congresos, Fena€onvenciones.

Como en el caso de las empresas captadoras despama viajes y empresas de
servicios turisticos prepagados, la Ley GeneralTdesmo se limita a contener su
definicion, configurandolas como aquellas persomasirales o juridicas legalmente
constituidas y dedicadas a la organizacion de roerés tales como congresos,
convenciones, ferias, seminarios y reuniones gigsan sus etapas gerenciamientp
planeacién, promocion y realizacion, asi como adasoria y/o produccion de estos

certdmenes en forma total o partial

9. Estatuto juridico del turista: derecho y obligatones fundamentales.

De entre el catdlogo de derecho y obligacionesusighrio turistico que recoge la
Ley colombiana, muy similar a los existentes emé#gor parte del Derecho comparado,
destacan los relativos a la sobreventa (sobredaoiba u overbooking art. 64),
garantizando a aquéllos que cuando los prestadigreservicios turisticos incumplan
por sobreventa los servicios ofrecidos o pactagomdnera total o parcial, tendran la
obligacion a eleccidon del turista, de prestar ogewvicios de la misma calidad o de
reembolsar o compensar el precio pactado por eicgeincumplido. En tal sentido,
ante la imposibilidad de prestar el servicio demidma calidad, el prestador debera

contratar a sus expensas con un tercero, la pi@sidel mismo.

% Realizado por el Decreto 1.076, de 14 de abril de 1997, por el cual se reglamenta el sistema
de tiempo compartido turistico.

% Desarrollado parcialmente por el Decreto 1.824, de 3 de septiembre de 2001, por el cual se
dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones.
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En el otro lado de la balanza, ante incumplimiermtekusuario turistico (por no
presentarse o no utilizar los servicios pactaddgrestador de los mismos podra exigir
a su eleccién el pago del 20% de la totalidad d=tip o tarifa establecida o retener el
deposito o anticipo que previamente hubiere recilddl usuario, si asi se hubiere

convenido.

Como ultimo hito a destacar, la Ley colombiana ltahin sistema extrajudicial de
solucion de conflictos en materia turistica a elecdel turista, que se instrumenta a
través de la asociacion gremial a la cual est@adfilel prestador de servicios turisticos
contra quien se reclame. Esta asociacion gremadomdra la conciliacion entre las
partes, que en caso de no resultar posible volvdeavia administrativa ordinaria, a
través de los 6rganos encargados de velar porlesiios de los consumidores en esta
materia. A diferencia de lo que ocurre en otrosqmieste sistema extrajudicial de
solucion de conflictos no cuenta con una infraestina publica para su
implementacion, sino que utiliza medios propiosudas corporaciones de naturaleza

privada como son los gremios turisticos.

10. La Policia del Turismo.

Para el cumplimiento de la normativa turistica egjislador colombiano crea la
“Division de Policia del Turismo®, dependiente de la Direccién de Servicios
Especializados de la Policia Nacional, y que podrdar como auxiliares con personas
qgue se encuentren realizando el servicio militdigatorio en la modalidad déuxiliar

de Policia Bachiller

%" Entre sus funciones estaran (art. 75 de la Ley General de Turismo): 1. Adelantar labores de
vigilancia y control de los atractivos turisticos que, a juicio del Ministerio de Desarrollo
Econdmico y de la Policia Nacional merezcan una vigilancia especial; 2. Atender labores de
informacidn turistica; 3. Orientar a los turistas y canalizar las quejas que se presenten; 4.
Apoyar las investigaciones que se requieran por parte del Ministerio de Desarrollo Econémico;
5. Las demas que le asignen los reglamentos
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