
PRÁCTICA 3 DE SPSS
https://www.ual.es/personal/jmllopis/files/Actividad Práctica 3.docx
Una organización de servicios recoge información de 50 personas usuarias con el objetivo de evaluar condiciones laborales y percepciones del servicio. Se dispone de datos sociodemográficos (género, edad, estado civil), laborales (salario mensual y si trabaja actualmente o no) y de evaluación del servicio (satisfacción y calidad percibida del año actual y del año anterior). Datos en:
https://www.ual.es/personal/jmllopis/files/Datos Actividad Práctica 3.sav

Preguntas:

1. ¿Existen diferencias en el salario mensual entre hombres y mujeres?

2. ¿Ha cambiado la satisfacción con el servicio del año anterior al año actual?

3. ¿Ha cambiado la calidad percibida del servicio del año anterior al año actual?

4. ¿Existen diferencias en la calidad percibida actual entre personas que trabajan y las que no trabajan?

(Cada pregunta debe ir precedida de la comprobación de normalidad y homogeneidad de varianzas para decidir entre pruebas paramétricas (t de Student para muestras independientes o relacionadas) o no paramétricas (Mann–Whitney U o Wilcoxon)).
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