de los problemas frecuentes a la hora de atender a pacientes extranjeros tanto en consulta médica como en urgencias €
dificulta la comunicacion entre profesionales sanitarios y dichos pacientes.
as herramientas a nuestra disposicion para combatirla.

dios a nuestro alcance para mejorar o posibilitar la comunicacion con pacientes de habla no hispana.

etodologia de investigacion cualitativa empleando entrevista y cuestionarios, utilizando como muestra a miembros de
Interpretacion de un hospital comarcal.

a del trabajo en un centro sanitario, se nos presentan multiples problemas de comunicacion con pacientes

Ue en ocasiones son incapaces de mantener una minima conversacion.

ta problemas en el proceso de atencion tanto en la realizacion de la anamnesis como en la resolucion de S
salud.

rabajo se evaluaron cifras estadisticas de algunos hospitales comarcales, en ellas se observo que el 11% de
ranjera atendida no hablaba castellano.

ar estos problemas disponemos de dos herramientas principales:

raduccion telefonica : Esta atencion se encuentra al servicio del profesional y del usuario 24h al dia, pudie
Jurante la manana, horario en el que se desarrollan las consultas y mas se demanda la ayuda, y localizada |
Ibles casos de maltrato o violencia de género.

1S de los que se dispone de interprete son de arabe y francés.

Icas abreviadas en diferentes idiomas: Se encuentran repartidas por los distintos servicios del hospital y sc
Jos donde un dibujo representa palabras distintas para facilitar una comunicacion breve.
2nte resultan muy utiles durante la realizacion de la anamnesis
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