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INTRODUCCION

* El riesgo de la integridad del paciente en los Servicios de Urgencias es una cuestion de importancia para el sistema de salud, en su dimensién
sanitaria, econdmica, juridica, social y mediatica. Muchos errores se podrian dar por falta de conocimientos.

pr— OBJETIVOS

* Determinar qué factores propician la falta de seguridad del paciente en urgencias por falta de conocimientos.

p— METODO

 La revision bibliogréfica se ha realizado a partir de fuentes de datos de evidencia. Se han consultado diferentes metabuscadores, bases de datos
y buscadores de evidencia en espafiol e inglés: CUIDEN, MEDLINE (Pubmed) y GUIA SALUD.

pre— RESULTADOS

* Haciendo una vision global, los factores que propician la falta de seguridad del paciente en urgencias por falta de conocimientos tienen que ver
con:

e La gran afluencia de pacientes hace que aumente el tiempo de espera y por tanto, la evaluacién y el tratamiento se produzcan demasiado
tarde. Esto pasa porque en muchas ocasiones la poblacion no sabe distinguir una verdadera urgencia.

* La contratacion de personal eventual, que en muchas ocasiones no estd reciclado en cuidados de urgencia.

 La falta de experiencia de los profesionales sanitarios aumenta el nimero de errores.

 La dificultad de comunicacion entre el médico y paciente por diferencias de idiomas o culturales es una fuente de errores.
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pr— CONCLUSIONES

* En conclusion, la afluencia de pacientes, el personal eventual, |a falta de experiencia y la dificultad de comunicacién entre profesional y paciente propician la falta de
seguridad del paciente en urgencias debido a la falta de conocimientos.

* Conociendo estos factores podriamos planificar programas para evitar errores en los servicios de urgencias incidiendo en la Educacién para la Salud en la poblacién y el
“reciclaje” o repaso de conocimientos para los profesionales de la salud.
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